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Vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Bai tim

van héa - van minh du lich trén dia ban thanh ph¢

UY BAN NHAN DAN THANH PHO VUNG

Can ¢t Luat Té chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/06/2
Can cu Luat du lich ngay 14/6/2005;

Can cu Nghi quyét 92/2014/NQ-CP ngay 8/12/2014 cua C
giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi

b Viing Tau.

s TAU
015;

hinh phu vé mot so

Can cu Quyet dinh s6 865/QD-UBND cua UBNDTinh V/v ban hanh ké hoach

hanh dong ctia UBND tinh Ba Ria-Viing Tau thuc hién Nghi qu;
cua Chinh phu;

Thuc hién chi dao cua Tinl} uy Ba Ria — Ving Tau tai Th
243-TB/TU ngay 31/8/2016 ve két luan cua Thuong truc Tinh u
ban cong tac chi dao phat trién du lich tinh Ba Ria-Ving Tau;

Thuyc hién Thong béo két ludn so 487-TB/TU ngay 20/9/2(
Ba Ria — Ving Tau tai budi lam viéc véi thanh pho Viing Tau; V
van héa, van minh trong phuc vu du khach.

Thuc hién Chi thi s6 09-CT/TU ngay 22/3/2016 ctia Thanl

cong tac quan ly trat tu, v€ sinh va tao lap moi truong kinh doan
diém du lich, bai tm trén dia ban thanh phd Viing Tau;

vét 92/2014/NQ-CP

ong bao két luan so
y tai cudc hop giao

)16 cua UBND tinh
/v thuc hién né nép

h uy vé tang cuong
h lanh manh tai céc

Theo dé nghi ctia Trudng phong Van hoa va Thong tin thanh phd Viing Tau tai

T& trinh s6 #7 /VT-TT ngayzu/la 2016,

QUYET DINH:

, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ChuO'r}g trinh hanh dong thuc hién
Bai tdm van hoa - van minh du lich trén dia ban thanh phoé Ving Tau.




Piéu 2. Giao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc phuong, xa
thugc UBND thanh phd theo chiic nang, nhiém vu, c¢6 trach nhiém tham muu, t6 chtc
thuc hién Chuong trinh hanh dong ctia UBND thanh phé Viing Tau.

Piéu 3. Chanh vin phong HDND va UBND Thanh phd, Truéng phong Vin
hoa va Thong tin, Thu truong cla céc co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd
Ving Tau, Chu tich UBND cac phuong, xa, cac co quan, don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tur ngay ky./.

Nggg'g'%?b, TM. UY BAN NHAN DAN
= mn C -

- TTr. Thanh Uy VT dé b/c ; r-cHu 1ICH

- TTr. HDND TPVT (dé blc); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac phé Chu tich UBND TPVT:

- TTr.UBMTTQ va cac Doan thé TPVT(p/hop);
- Céc co quan, don vi thu¢c TPVT (t/hién);

- UBND céc phuong, xa (t/hién);
-TrangTTdién to TPVT:

- Luu: VT, TH.
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CHUONG TRINH HANH PONG

Thuc hién Bai tim vin hoa - vin minh du
trén dia ban thanh pho Viing Tau.

(Ban hanh kem theo quet dinh s6 1043 /OD-UBND ngay ¢/
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Viing Tau)

Thyc hién chi dao cua Tinh iy Ba Ria — Viing Tau tai Thé
243-TB/TU ngay 31/8/2016 ve két luan ctua Thuong truc Tinh 4
ban cong tac chi dao phét trién du lich Tinh; Chi thi s6 09-CT/T
tang cuong cong tac quan ly trat tu, vé sinh va tao lap moi truo
manh tai cac diém du lich, bai tim trén dia ban thanh phd Viing
phd Viing Tau ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Bai
minh du lich ¢6 nhiing muc tiéu cu thé cho timg thoi diém, c6 t
nham hudng dén phat trién kinh té du lich mot cach bén viing cu thé

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap céc chi dao, chu tr

Thanh uy tai Thong bao két luan s6 243-TB/TU ngay 31/8/20
Thuong truc Tinh uy tai cugc hop giao ban cong tac chi dao phat
Chi thj s6 09-CT/TU cua Thanh uy vé ting cudng cOng tac quan ly
tao lap moi truong kinh doanh lanh manh tai cac diém du lich, ba
thanh phé Viing Tau, trong tim la xay dung Bai tdm dat chuan var
lich, tao mét moi trudng du lich “xanh, sach, dep, van minh, than
trén co so phat trién du lich bén virng, theo chién luge, quy hoach,
tam, trong diém va dam bao su hai hoa gitta kinh té, x4 hoi va moi

- Phat trién da dang cac san pham du lich tai cac bai tam, doéi
va dao tao nang cao trinh d6 van hoa g xur, chuyén mon hoa doi

lich

" thang/Z nam 2016

dng bao két luan so
y tai cudc hop giao
U cta Thanh ty vé
ng kinh doanh lanh
Tau, UBND thanh
| tim van hoa- van
inh thyc té, kha thi
1é nhu sau:

uong cua Tinh uy,
16 vé két luan cua
t trién du lich Tinh;
y trat tu, vé sinh va
ai tam trén dia ban
1 hda - van minh du
thién va an twong”
ké hoach, ¢6 trong
truong.
5i m&i trang thiét bi
ngii lao dong trong
¢ co s¢ kinh doanh

linh vuc kinh doanh du lich va dich vu; sap xép lai mang luéi c4

theo hudng van minh, phtt hop véi m§ quan d6 thi va ton tao canh quan thién nhién
trong khu vuc. Tung budc hinh thanh y thtrc thuc hién nép séng vin minh do thi
trong nhan dan va du khach, huéng moi ngudi cing hanh dong dé xay dung mot
thanh pho Ving Tau. Tao su dong bo vé cac phuong tién phuc yu khach nhu phao,
di, ghé bd. Thuc hién bii tam van hoéa van minh, chinh trang hé thong nha vé sinh
phuc vu khach, thay do6i dién mao du lich thanh phé Viing Tau.

- Phét huy sttc manh téng hop ciia nhiéu thanh phan kinh é, ddu tu nang cap
co s& vat chat. Lam chuyén bién vé nhan thue cua nguoi dan va du khach trong viéc
dam bao méi truong du lich Huy dong mdi nguoi dan kinh d anh va céc doanh
nghiép hoat dong kinh doanh dich vu trén dia ban thanh phd Vil ng Tau nhan thuic
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dugc viéc xay dung Bai tam thanh khu vuc ung xr van minh trong kinh doanh dich
vu du lich cua thanh ph6 Viing Tau.

- Day manh viéc 601 moi trong cong tac quan ly nha nude vé van hoa, du lich,
d6 thi, moi truong. Yéu cau cac nganh, cac cap thuc hién t6t nhiém vy, vai tro, trach
nhiém cua minh; xay dung ké hoach hanh dong cu thé theo tung giai doan; quan triét
ndi dung chuong trinh hanh dong dén tat ca can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao
dong, luc lugng vil trang va moi tang 16p nhan dan; dong thoi co su phéi hop dong bo
gifra cac nganh trong viéc chi dao va thuc hién chuong trinh.

- T6 chuc sap xép lai quy hoach khu vue duoc phép kinh doanh, tao diéu kién
cho ngudi dan kinh doanh buén ban ding noi quy dinh dé ngan chin tinh trang lan
chiém long, 1& duong; kiém tra, chan chinh cac loai phuong tién kinh doanh khéng
dung quy dinh phap luat; nghiém cam viée nau, nudng, budn ban va té chire tu tap an
uéng xa rac dudi bai bién, cong vién dé dam bao vé sinh moi truong va ve dep my
quan do thi.

I1. NHIEM VU CHU YEU VA THOI GIAN THUC HIEN:
1. Thye hién Quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phé Viing Tau
dén nam 2025, tAm nhin dén nim 2035:

- Hoan chinh ha tang bai tim Thuy Van doan tir khach san Thang Muoi dén
nga ba Phan Chu Trinh - Thuy Van.

- Trién khai cong tac quy hoach du lich Thanh phd Viing Tau dén nam 2025,
tam nhin dén 2035, moi don vi tu van nude ngoai.

- Quy hoach, xdy dung céc tau canh ngam va cang bién chuyén dung don
khach du lich nham khai thac va phuc vu c¢é hiéu qua nguon khach du lich quoc té
trén cac chuyén tau bién cao cap dua du khach nudc ngoai dén thanh pho Bién Viing
Tau.

Don vi chit tri: Phong Van hoa va Thong tin Thanh phd.

Don vi phoi hop: Céc phong Quan ly d6 thi, Tai nguyén- Méi trudng, Kinh té,
Tai chinh Ké hoach, Cong an Thanh phé va Ban Quan ly cac Khu du lich.

Thoi gian thuc hién: hét nam 2017

2. Hoan thién Quy ché quan ly bai bién trén dia ban Thanh phé:

- Ban hanh quy ché quan ly bai bién dé lam co sé thuc hién cong tac quan ly
doi voi cae bai bién, tranh chong chéo nhiém vu gitta cac nganh, don vi. Trong tdm
chinh “Cam toan bd viéc'én, nhau, nau nudng, xa rac, buon ban tai bai bién va noi
cong cong” phai dugc thé hién rd rang trong quy ché, tranh tinh trang doi phé cua
nguoi ban hang va du khach.

- Xay dung b tiéu chudn van héa du lich tai cac bai bién dé phan loai, danh gia
béi tam van hoa, van minh du lich; T chtc tham dinh va cong nhan céac bai tam dat
chuan ( bai tam van hoéa, xanh, sach, khong ¢o rac).



Don vi chii tri: Phong Vian hoa va Thong tin Thanh phd.

Pon vi phoi hop: cac phong Quan ly d6 thi, Tai nguyén- Moi truong, Kinh té,
Tai chinh K& hoach, Cong an Thanh phé va Ban Quan ly cdc Khu du lich.

Thoi gian thuc hién: hét Quy 1/2017

3. Pau tur xdy dung va phat trién co sé ha tang:

- Giai doan 2016 - 2020, xay dung tong thé du lich thanh phd Ving Tau dong
bo véi su phat trién chung va ding nhu dinh huéng trong Nghi lquyét 92/2014/NQ-

CP cua Chinh phu vé mét s6 giai phap ddy manh phét trién du lich Viét Nam trong
thoi ky moi.

- Quan tam cong tac quy hoach chi tiét ty 1& 1/500 cho cac khu du lich, phan
d4u trong nim 2016 xay dung hoan chinh ha tang bai tim Thuy | Van doan tur khach
san Thang Muoi dén ngi ba duong Phan Chu Trinh. Nhanh chdng trién khai du an
xay dung 05 khu nha vé sinh tai khu vuc Bai Sau (doan 1200m) ?; phuc vu nhan dan
va du khach.

- Huéng dan cac cac don vi kinh doanh bo bién can quan tdm dau tu hé thong
nha hang, nha mét phuc vu cho du khach dam bao phu hop quy bT)ach dugc duyét va

dat chuan phuc vu.

- Théng nhét vé t6 chirc hoat dong, quy cach, kiéu dang cac phuong tién phuc
vu du khéach nhu ban, ghé, ca nd, phao, du tim bién, cac mon thé thao bién dong thoi
sap xép phuong tién c6 trat tu va thong thoang tao 4n tuong, hai hoa my quan khu
vuc.

dam bao thuc hién
my cho toan khu

- Thiét ké lai cac dai cap cuu, lap dat cac cot thu 16i chong sé
nhiém vu canh bdo va an toan cho du khach vira mang tinh tha
vuc bai tim.

- Ra soat viéc quy hoach va xay dung cac nha vé sinh cong cong trén toan dia
ban Thanh phd, tip trung tai céc vi tri c6 dong nguodi dén va du khach tham quan;
cap nhat vi tri cac nha vé sinh cong cong vao ban d6 du lich va trang web ctia Thanh
phd.

- Tlep tuc tang cudng luc lugng cong nhan thuong xuyen thu don rac noi cong
cOng, tap trung tai cac diém, tuyén du lich. Bé tri thoi gian thu gom rac hang ngay
tranh dé tinh trang réc phat sinh khong dugc thu gom va phat tan nhiéu noi (khu vuc
ven bién gi6 nhiéu va manh) gay 6 nhiém mdi trudng va tao canh quan nhéch nhac.

Don vi chi tri: Phong Quan ly D6 thi Thanh phé.

Don vi phéi hop: Cac phong Van hoa va Thong tin, Tai nguyén- Moi truong,
Kinh té, Tai chinh Ké hoach va Ban quan ly cac Khu du lich, UBND céc phuong,
Cong ty Co phan Dich vu Méi truong va Cong trinh D6 thi Viing Tau, Cong ty Co
phan Cong vién cay xanh va D6 thi Viing Tau.

Thoi gian thuc hién: thudong xuyén, giai doan 2017-2020



4. Bf)i dudng ky nang, nghiép vu van hoéa du lich cho nguoi lam du lich:

- Tién hanh diéu tra, thong ké va phan loai trinh do nghiép vu lao dong, nhu
cau dao tao moi, dao tao lai nhan lyc tai cac bai bién, dé c6 ké hoach t6 chure dao tao
chuyén sau vé “Giao tiép, k¥ nang ung xu van hoéa trong kinh doanh du lich” dam bao
phong cach chuyén nghiép, c6 quy ci, trat tu va y thire tuan thu cac quy dinh. Chu
trong dao tao cong nhan k¥ thuat lanh nghé & tat ca cac khau dich vu - du lich va
thuong mai.

- Dinh ky t6 chuc cac ké hoach dao tao ngan han, dai han dé nang cao trinh do
nghiép vu vé van minh giao tiép cho ngudi lao dong trong linh vue du lich va dich vu
thong qua céc 16p boi dudng kién thuc lién quan dén quy tic Gmg xir, nghiép vu, k¥
nang phuc vu du khéch.

Don vi chi tri: Phong Van hoa va Thong tin Thanh phd.

Don vi pl75i hop: Cac phong Noi vu, Tai chinh - Ké hoach, Doi Trat tu do thi
va Ban quan ly cac Khu du lich.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, giai doan 2017-2020.

5. To chire cac hoat dong, su kién van hoa tao séi dong tai cac dia diém, co
s0' kinh doanh du lich:

- Vao cac mua du lich va dip L&, Tét khuyén khich cac don vi kinh doanh du
lich t6 chuc céc hoat dong, su kién tai don vi minh nhung phai tuan thu quy dinh
phap luat va co su quan ly ctia co quan nha nudc.

- To chure cac hinh thire vui choi, biéu dién hoa nhac tai cac diém cong cong
vao moi t6i cudi tuan lam phong phu céc loai hinh nghé thuat dan toc duong phé... uu
tién cho khu vuc Bai Thuy Van.

Don vi chii tri: Trung tAm Van héa - Thong tin va Thé thao Thanh pho.

Don vi phoi hop: Céc phong Van hoa va Thong tin, Tai chinh - Ké hoach,
UBND céc phuong.

Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén.
6. Tuyén truyén, giao duc, ning cao nhan thirc:

- Thong qua cac phuong tién nhu truyén hinh, dai phat thanh, mang xa hoi,
day manh cong tac tuyén truyén, phé cép rong rai nhimg quy dinh vé bao vé moi
truong trong cong dong dan cu; van dong nhan dan va khach du lich tuyét d6i khong
vit rac bira bai, xa chat thai truc tiép ra bién anh huong dén my quan va moi truong
bai bién. Tang cuong giao duc thanh thiéu nhién y thic bao vé méi truong thong qua
cac cudc thi tim hiéu vé moi trudng, cac buoi sinh hoat ngoai khoa tai cac truong hoc,
v6i cac hinh thic nhu trong cay xanh, nhit rac noi cong cong dé xay dung va hinh
thanh trong cac em y thirc bao vé moéi truong.

- Tai cac noi c¢6 dong du khach tu tap vui choi nhu: cong vién, via hé, bai bién,
tiép tuc dung cac bang thong tin (bang hinh anh kém ngén ngir tiéng Viét, Tiéng



Anh) kéu goi, tuyén truyen cho du khach bo rac ding noi quy dmh cac quy dinh va
muc xu phat vé cac hanh vi dé nang cao y thirc ctia moi ngudi.

- Tang cudng thuc hién cong tac quan ly Nha nudc ddi voi cac hoat dong kinh
doanh du lich- dich vu, déc biét quan ly gia dich vu, nang cao cha} luong phuc vu cua
céc co s¢ du lich. Nghiém cam hanh vi gian 1an thuong mai, tinh trang ban hang rong
deo bam khach. Long ghép noi dung tuyén truyen gido duc van minh du lich voéi
phong trao “Toan dan doan két xay dung doi song van hoa” & khu dan cu, tao mot
moi trudong kinh doanh lanh manh, than thién, xay dung h1nh tdt dep vé diém
dén, con ngudi thanh phd Viing Tau véi du khach.

Pon vi chi tri: Phong Van hoa va Thong tin Thanh phd.

Don vi phoz hop: Trung tam VHTT va thé thao va Ban quan ly cac Khu du
lich, UBMT Té Qudc va cac doan thé Thanh phé, UBND cac phuong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
7. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac co quan quan ly Nha nudrc:

- Tang cudng cong tac kiém tra, xir ly cdc hanh vi vi pham vé bao vé moi
truong, an ninh trat tu, an toan thuc pham, gian lan thuong mai, hoat dong du lich va
cac hanh vi vi pham hanh chinh khdc ma phap luét quy dinh.

- Kién quyet xir ly ddi véi cac to chire, c4 nhan kinh doanh du lich, dich vu dé
xay ra hanh vi vi pham trong don vi minh quan ly, cong khai tﬂen cac phuong tién
thong tin dai chung.

- Timg phong, ban, don vi xdy dung nhiing ké hoach, giai phéap riéng dua trén
ké hoach chung cua toan Thanh phd, phat huy chirc ning nhiém vu cua minh. Dong
thoi ¢6 su phdi hop chat ché gitta cac don vi dé thuc hién quan ly cac van dé vé vé
sinh méi trudng, trat tu d6 thi, tao 1dp mai truong kinh doanh lanh manh trén dia ban
Thanh phd.

- UBND céac phuong, xa day manh cong tac tac tuyén truyeén, van dong; thanh
lap luc luong chuyen trach, doi trat tu bai bién dé kiém tra va xir ly vi pham hanh
chinh cac hanh vi xa rac noi cong cong, kinh doanh buén ban trenTwa he, long duong,
dam bao cong tac gilr gin trat ty van minh d6 thi trén dia ban quén ly.

- Tang cuodng vai trd quan ly nha nudc cua cac co quan chire nang va chinh
quyén dia phuong. Pay manh cong téc tuyén truyen gido duc y thirc van minh do thi,
van minh du lich trong quan h¢ mua ban, giao tiép v6i khach du l}h vay thuc git gin
trat tu v¢ sinh noi cong cong trong cong déng dan cu. Trén co s& cac qui dinh cua
phap luat, ting cudng cong tac binh 6n gia dich vu du lich, chong cac biéu hién canh
tranh khong lanh manh trong dich vu nhu ha gia thanh bing nhiing san pham kém
chét luong, mua chudc hudng dan vién va lai xe, ltra gat chén ép du khach hoac cac
hinh thtc quay rdi, chéo kéo, deo bam khach dé ban hang rong, uu tién cho Khu du
lich Bai Sau phan d4u dén nam 2017 trén thanh phé Viing Tau co/ban khong con tinh
trang ngudi ban hang rong, ngudi an xin deo bam du khach.




DPon vi chi tri: Céc phong ban thuge UBND Thanh phd; Cong an thanh phd,
Trung tim VHTT va thé thao, Ban quan ly cac Khu du lich va UBND céc phuong,.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
III. KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM:

- To chire, c& nhén c6 thanh tich xuat sac trong viéc chap hanh, thi hanh céac quy
dinh vé cong tac quan ly trét tu, v¢ sinh va tao 1ap mai truong kinh doanh lanh manh
tai cac bai tim du lich s& dugc xét khen thuong theo quy dinh ctua phéap luét.

- Moi hanh vi vi pham phap luat vé cong tac trat tu, v€ sinh va tao lap moi
truong kinh doanh lanh manh tai cac diém du lich, t6 chuc hoat dong kinh doanh trai
v6i phéap luat quy dinh thi tlly theo tinh chat, mirc d6 vi pham bi x& ly hanh chinh
hodc truy clru trach nhiém hinh su. Trong truong hop gy thiét hai vé tai san cho
nguoi khac hodc Nha nudc thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phép luat.

IV. KINH PHi THU'C HIEN:

- Cac phong, ban, don vj thugc thanh phd Viing Tau, UBND céc phuong, xa
1ap du trt kinh phi thuc hién ké hoach trinh UBND thanh phé Viing Tau phé duyét
(théng qua phong Tai chinh — K¢é hoach tham dinh).

- Riéng cac don vi nhu: Cong ty C6 phan Cong vién cay xanh va Do thi Viing
Tau; Cong ty C6 phan Dich vu Méi truong va Cong trinh do thi Ving Tau sur dung
nguén kinh phi dic tha cia don vi trinh UBND thanh phd phé duyét (théng qua
phong Tai chinh — Ké hoach xem xét thdm dinh).

V. TO CHUC THUC HIEN:

Thu truong cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru, lap ké hoach cho don vi va to
chure thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao, bao céo kip thoi cac khé khan, vuong
maéc phat sinh va dé xuat bién phép xtr ly trinh UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh
dé bao dam thuc hién tét cac nhiém vu va muc tiéu dé ra déng thoi chiu trach nhiém
trude 1anh dao UBND Thanh phé déi v6i nhiém vu dugc giao. Dinh ky hang thang,
cac don vi bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu vé UBND Thanh phé théng qua
Phong Vian hoéa va Thong tin dé tong hop, bao cdo Thanh uy, UBND tinh Ba Ria-
Ving Tau.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic, cic co ‘quan chuyén
moén, UBND céc phuong xi bao cao dé xuat UBND Thanh phé giai quyét. / / s

- ll-cHU micn



