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Két qua trién khai nhi¢m vu then chét
vé phat trién kinh té dich vu du lich nim 2017.

Thuc hién tai Két luan s 150-KL/TU ngay 19/12/2016 cua Ban chap hanh
Pang bo Thanh pho Hoi nghi lan thtr 8 cta Thanh Gy Ving Tau; Nghi Quyet
29/NQ-HDND ngay 20/12/2016 cua Hoi dong Nhan dén thanh phé Viing Tau vé
phuong hudng, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh nam
2017 cua thanh pho Viing Tau, trong do co ndi dung la “thiic day kinh té dich vu
du lich phat trién, trong do tdp trung tao ldp méi truong du lich thdn thién, chat
lwong, uy tin, an toan; két hop véi viéce tuyén truyén nép song van minh do thi
nham xdy dung thanh pho Viing Tau la do thi du lich xanh, sach, dep”; ngay 02
thang 3 nam 2017, UBND thanh pho da ban hanh ké hoach s6 991/KH-UBND vé
viéc trién khai nhiém vu trong tdm vé phat trién kinh té du lich nam 2017 trén dia
ban thanh phd Viing Tau.

UBND thanh phé Viing Tau bao cao két qua trién khai nhiém vu then chét
vé phat trién kinh té dich vu du lich trong nam 2017 nhu sau:

I. Két qua thue hién nhlem vu then chét ciia Pang b thanh pho

1. Cong tac tuyén tr uyen

- Tlep tuc tuyén truyén ndi dung Chi thi 09-CT/TU; Chi thi 16-CT/TU cua
Thanh uy vé xay dung thanh pho Ving Tau thanh pho du lich “xanh, sach, dep”.
Thong qua céc phuong ti¢n truyén thong dé tuyén truyén, van dong nang cao nhan
thirc va su ung ho cuia nhan dan vé thuc hién chu truong nay.

- P tién hanh lap dit pano mdi, chinh stra va thay maoi néi dung cho cac
pano cii da ct, hu hong.. Phat hanh 3.500 to roi va niém yet duong day nong
Thanh phé gan 450 bang dén cac don vi kinh doanh, tai quay 1€ tan cla cac co so
luu trd - dich vu an uong. Tuyen truyén, trién khai mic xt phat vi pham hanh
chinh lién quan dén vé sinh méi trudong theo Nghi dinh 155/2016/ND-CP Ve XU
phat vi pham hanh chinh trong linh vurc moi truong; va chu truong cua Thanh phd
veé vnec “CAm t6 chirc ndu nudng, tu tdp dn nhiu xa rac tai bai bién va noi cong
cong”.

- Sir dung xe truyén thanh luu dong cua Trung tam Van hoa Thong tin The
thao phat lién tuc, ddc biét la cac ngay cudi tudn, LE, Tét. Hé thong loa truyén
thanh khéng day cua cac phuong trong diém du lich va Ban Quan ly cac khu du
lich lién tuc tluyen truyén chii truong cua Thanh pho vé bao vé moi truorng, Xay
dung thanh phé “xanh-sach-dep” va mirc xir phat vi pham hanh chinh déi véi cac
hanh vi vi pham v¢ sinh méi truong.



- Té chire Hoi nghi tuyén truyén dén co so kinh doanh bai bién trong nhiém
vu dam bao vé sinh moi truong, an ninh trat tu, an toan cho du khach theo noi
dung Chi thi 09-CT/TU cua Thanh uy Vung Tau; Chi thi 21/CT-UBND cua
UBND Tinh; Hoi nghi trién khai phét trién san pham du lich va gigi thiéu cac san
pham du lich thanh phd cho hon 30 don vi kinh doanh 15 hanh; Hoi nghi trién khai
nhiém vu phat trién du lich dén khoang 120 co s& kinh doanh lwu tri du lich va
kéu goi cac don vi kinh doanh lién két, quan tdm dén céac chinh sach kich cau,
giam gia dé mo rong loai hinh du lich két hop voi du lich hoi nghi héi thao
(MICE); Phoi hop Lién doan Lao dong Thanh phé t6 chire héi nghi tuyén truyén
hanh vi ing x&r vin hoa, van minh trong du lich cho 80 cac cong doan vién cac
nghiép doan xe xich 16, xe 6m, hgp tac xa kinh doanh du, ghé bd; Hoi nghi tuyén
truyén viéc khai thac san pham du lich, quy tdc tmg xir bao tdn, khai thac di tich
cho 35 nguoi la dai dién Ban quan ly di tich, Tru tri chua, co s& ton gido, cac diém
tham quannham thu hat déng ddo khach du lich; Phéi hop véi Céng an Thanh phé
to chirc tuyén truyén cho khoang 500 nguoi 1a 14i xe taxi vé vin hoa ung XU trong
du lich.

- Tuyén truyén cho can b nhan vién nganh du lich va du khéach thuc hién
theo Bé Quy tic ung xur van minh du lich ciia Bd Van hoa - Thé thao va Du lich,
khong phan biét d6i xur voi khach du lich:

- Thue hién t6 chire tuyén truyén hanh vi ung xur, nhiém vu phat trién du
lich cho déi tugng 12 tai xé xe taxi, chd nha hang, quan an, chi trong déi véi déi
tuong *“co du lich” cho cac khach san, nha nghi va céac quan an trén dia ban Thanh
pho, s6 nguoi tham du 92 ngudi. Dong thoi dé nghi cdc t6 chire doan thé td chire
tuyén truyén cho doan vién hi vién ctia minh vé chu truong phat trién du lich ciia
Thanh phé.

- Tuyén truyén, vén dong céc t6 chiic, ca nhan co hoat dong kinh doanh dich
vu; nguoi dén dia phuong, du khach chip hanh nghi€ém cdc quy dinh phap luat vé
an ninh trét ty, bao vé méi trudng, khéng td chie an uong dudi bai bién; khong lan
chiém long duong, via hé; khong xa rac, tiéu tién tai noi cong cong nhu cong vién,
via h¢, dudmg pho, khu vue Nui Lon, Nii Nhé, céc bai bién trén dia ban thanh phé
Viing Tau, gop phan dam bao an ninh trat tu, my quan do thi.

- UBND cdc phuong, xa da tuyén truyén dén can b, dang vién va quén
chung nhan dan thong qua céc budi sinh hoat chi bg, cac cudc hop giao ban khu
phd, t6 dan phé va tai khu vuc cac bai tim cac chu truong, chinh sach cua Tinh,
Thanh pho, cta cac phuong, xi vé cong téc quan ly trét tu, vé sinh va tao lap moi
truong kinh doanh lanh manh tai cac diém du lich trén dia ban phuong, xa.

- Nam 2017, da dua Trung tam hé trg khach du lich di vao hoat dong dé
nang cao viée tuyén truyén, hd tro du khach khi dén thanh phé bién Viing Tau.

2. Cong tac tao lap mdi truong du ljch.

- UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh sé 11082/QD-UBND ngay
16/12/2016 vé viée thanh lap Doan kiém tra lién nganh du lich- dich vu da kiém
tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luét trong linh vuc kinh doanh, thuong
mai, dich vu - du lich, d6i véi 277 co s kinh doanh dich vu du lich. Qua kiém tra,

2




nhin chung céc co so kinh doanh dich vu du lich déu chap hanh cac quy dinh cua
phap luat trong linh vuc thuong mai, dich vu, du lich, cac hang hoa, san pham,
dich vu niém yét gia, hang héa con trong han st dung, dam bao v¢ sinh an toan
thue pham.

Trong nam 2017, Doan kiém tra da tlen hanh lam vigc, dong thoi két hop
khao sat cac co so luu tri du lich mai phat trién trong thoi gian gan day cua Thanh
phd nhu hostel, homestay, container dé gidi thiéu dén khéch du lich.

- Sau khi UBND, UBMTTQ, cac doan thé va cac khu phé phdi hop trién
khai thyc hién cac nhiém vu da dé ra theo ké hoach trong dip trude, trong va sau
céc ngay cudi tuan, Lc [et y thirc cua nhan dan va du khach trong v€ sinh moi
truong, trat ty do thi, nép song van minh dé thi da co chuyen bién tich cuc. Thanh
phé Viing Tau da va dang thuc hién cong tac tuyén tuyén, giao duc dén du khach
va nguoi dan bo rac ding noi quy dinh, cam an uong duéi bai bién va bai tim chi
con dich vu du ghé, phao boi. Cén phai day manh va duy tri cong tac xu ly cac
hanh vi vi pham va tiép tuc t6 chirc tot cac chdt truc tai khu vuc Bai Sau, dé dam
bao an toan trat tu, vé sinh moi truong, thu gom cac xe day, ban hang rong dé xur
ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Cong tac dam bao an ninh trat tu, v¢ sinh moi truong.

- UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach sé 214/KH-UBND ngay
27/12/2016 vé trién khai cong tac an ninh trat tu, vé sinh va dam bao méi truong
du lich tai cac diém du lich nam 2017, Ké hoach s6 2280/KH-UBND ngay
25/4/2017 dam bao an ninh trdt ty, vé sinh méi truong tai cac khu du lich phuc vu
1& 30/4 va 01/5/2017; Van ban s6 1895/UBND-VHTT ngay 10/4/2017 trién khai
cong tdc phuc vu khach du lich trong dip L& dén cac phong, ban tryc thugc UBND
Thanh phd va cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban. Cac cong viéc
trong tdm dugc trién khai thuc hién, ting cudng cong tac kiém tra vé an ninh trat
tu, bao vé mdi trudng va tao 1ap moéi truong kinh doanh lanh manh. ..

Duy tri thuong xuyén viéc dam bao méi truong an ninh trét tu, déac biét la
moi trudng kinh doanh du lich lanh manh. Céc luc luong lam nhi¢m vu truc tiép,
luon dugc tang cuong vao cudi tuan, 18, tét.

Tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban Thanh phd dugc dam bao, tinh trang
lan chiém long, 1& duong dé kinh doanh, buén ban hang hoa, lap dat bién quang
cao sai quy dinh da giam dangD ké so véi trude day.

4. Cong tac phat trién san pham du lich.

- Cong tac quang ba sau rong vé du lich Viing Tau dugc thuc hién qua nhleu
hinh thirc, kénh khéc nhau trong do chu trong dén dau tu xay dung va nang cap 1é
héi cho thanh phd Viing Tau ximng tam thu hit sy quan tdm cta nguoi dén dia
phuong va du khach. T6 chirc phat lrlen cac Ié hoi truyén thong cua dia perorng
nhu: Néang cao chat luong va quy mé t6 chie cac 18 hoi truyén thong, dan gian
nhu: 1& hoi Nghmh Ong Ihang Tam nham thu hut khach du lich.

- Tao diéu kién phat trién du lich song nudc, sinh thai, du lich cong dong tai
phia Tay cua Thanh phd la bén du thuyén marina, tour, tuyén du lich day la san
pham du lich méi, la, ddc sic nham khai thac va phuc vu ¢6 hiéu qua nguon khach
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du lich quoc té trén cac chuyen tau bién cao cap dua du khach nudc ngoai dén
thanh pho bién Viing Tau, chiém lugng khéch rat lon dbi voi thanh phé Vung Tau.

- Khuyén khich cac doanh nghlep kinh doanh du lich va nhén déan dau tu loai
hinh du lich vén hoa 3 am thuc voi nhidu mén an dac séc, mang dam huong vi dac
trung ctia mién bién Viing Tau.

- Nhiing dia diém du lich, khu di tich chua dugc dau tu ding hudng, can co
ké hoach trung tu, sira chia, ton tao ca vé di tich va canh quan méi truong du lich
nhu tai di tich Trén dia Phdo co hé¢ thong chua chién, nha the (phat trién du lich
tam linh). Hé thong nha ¢6 can duoc bao ton, hé thong di tich tran dia phéo trén
nti Nho can duoc dau tu dua vao hoat dong phuc vu du khach tham quan. C6 ché
do, chinh sach khuyen khich viéc cac doanh nghiép kinh doanh I hanh mo rong
thi truong, gan két cac khu, diém du lich trong thanh phd vao cac tour, tuyén du
lich déc trung nhu: tour tham quan di tich tiéu biéu cua thanh phé nhu Bao tang vi
khi ¢, Tran dia Phdo C6 Him thuy 161, di tich Nlct ban Tinh xa, Thich ca phat
dai, nha Lon Long Son.; tour du lich két hgp mua sim (hai san tuoi song, siéu thi
hai san, siéu thi thu cong my ngh¢), diém dimng chan tai xd Long Son, két hop san
pham dic trung ving mién nhu trai cay nhan, mang cau o phuong 11,12...Va
UBND Thanh phé dé ¢6 van ban de xudt S¢ Van hoéa va Thé thao quan tdm, tao
dleu kién dé giao Tran dia Phao c6 va Ham thuy 16i cho nha doanh nghi¢p phat
trién vé du lich.

- To chire di khao sat cac dia diém co kha nang tao ra san phdm du lich mai,
dic trung vé van héa va di tich nhu: Vuon nhan, du lich cong dong tai Long Son,
Nha l6n Long Son, Chg hai san Long Son, . . dé phat trién san pham du lich moi
cho thanh pho Viing Tau; Khao sat va dé xuat phét trién cac co s& san xudt my
ngh¢ lang nghé thanh san pham du lich cua thanh phé Viing Tau; Tham gla va dé
xuat Chg dém, phé di bo tai duong Thuy Véan phuc vu du lich; Gan cac so do
huéng dan du lich tai cac tuyén dudng trong diém vé du lich bang hinh thie xa hoi
hoa.

- Huong dan cac don vi la nha dau tu t6 chic cac hoat dong vui choi, thé
thao trén bién nhu Céng ty Bién Xanh va Cong ty TNHH TMDV Hang Hai Vién
Duong dé da dang hoa san pham du lich tai dia phuorng

- La Thanh pho co lgi thé, tiém nang vé tai nguyén bién va dao, can phat
trién cac san pham du lich mai la, da dang cho nhém du khéch tau bién voi nhiing
chuong trinh tour dic sic; huéng téi phat trién du lich theo chiéu sau, khai thac
cac dich vu nghl dudng, giai tri, kham ph4, thé thao trén mit bién, duéi day blen
da dang hoéa san phdm du lich bién, nang cao gia tri gia tang va khai thac cac tiém
nang, loi thé tir bién.

5. Cong tac phdi hop véi cac co quan ban nganh:

- Trong qua trinh thuc hién cong tac tréat tu do thi, vé sinh méi truong, xir ly
tinh trang an ninh trat tu... cac phuong, xa co su phon két hop va da nhéan dugc su
hé tro kip thoi cua cac don vi: Cong an Thanh phd, Phong Quan ly do thi, Ban
quan ly cac khu du lich, D6i Trat tu do thi, Phong Tai nguyén & Mai truong,
Cong ty c6 phan Phat trién Céng vién cdy xanh va do thi Ving Tau, Cong ty co

4




phan dich vu moi truong va cong trinh dé thj Ving Tau, vé nhan luc, vat luc dé
thuc hién tot nhiém vu. Tuy nhién, cong tac ph01 hop gitra cac don vi thanh pho va
cac phuong, xi van chua tdt, gdy anh huong dén cong tac lanh dao, chi dao va to
chue thue hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

- Ban hanh ké hoach ph0| hop gitra Chi Cuc Thué, Cong an Thanh phd va
Phong Van hoa- Thong tin dé trién khai, chong that thu thué dbi véi céc co so kinh
doanh luu tra theo ké hoach cua Chl cuc Thué Viing Tau.

- Tham gia Poan thong ké vé co so luu tra du lich trén dia ban toan Thanh
phd dé thong ké, danh gia ve so lugng, chat lugng, luong khach, s6 luong phong
kinh doanh du lich dich vu trén dia ban.

II. Danh gia chung:

1. Uu diém:

- Pang bo, UBND cac phuong, xa va cac phong ban, don vi Thanh phé da
nghiém tuc thuc hién sy chi dao cia Thanh uy vé thyc hién nhiém vu then chot
cua Thanh uy.

- Nhin chung, sau khi Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh s6 150-KL/TU,
ngay 19/12/2016 cua Ban Chap hanh Dang bd Thanh phd vé chi dao thuc hién
nhiém vu then chbt nam 2017, Dang bo cac phuong, xa chu dong, kip thoi xay
dung, ban hanh va trién khai cac nghi quyét, ké hoach, chuong trinh, thong bao ket
luan va cong van lanh dao, chi dao cua Pang uy phu hop vdi tinh hinh phat trién
kinh té, van hoa, xa hdi tai cac dia phuong vé thuc hi¢n nhiém vu then chot cua
Thanh phé. Xac dinh rd day la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, moi t6 chirc,
moi ca nhan trong hé thong déu phai truc tiép thuc hién. Y thtrc trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy, chinh quyen duoce néu cao trong cong tac lanh dao, diéu
hanh, cling nhu trong hanh dong, tao dugc sirc lan toa va dong thuan trong nhén
dan va du khach.

- Sau khi UBND, UBMTTQ, cac doan thé va céc khu phd phoi hop trién
khai thyc hién cac nhiém vu da dé ra theo ké hoach trong dip trudc, trong va sau
tét Nguyén dan Dinh Dau 2017, L & 30/4 - 01/5/2017 va 02/9/2017, y thirc cua
nhan dan va du khéach tu giac vé sinh moi truong, trat tu do thi, nép soéng van minh
do thi da c6 chuyén bién tich cuc.

2. Han ché:

- Tinh trang l4n chiém long 1& dudng, via he, chg tu phat tuy da giam nhung
chua kiém soét triét dé, mot sé6 ho budn ban hang hoa van tiép tuc bay ban lan
chiém via he, long duong khi khong co luc lugng di kiém tra. Tinh trang dan, treo
quang cdo lén cac cot dién van tiép dlen sau khi phuong to chirc ra quan x6a bang
quang cdo. Van con tinh trang mot s6 ho déan, du khach chua y thirc dugce cong tac
bao vé mai trudng nén di xa rac thai ¢ nhitng noi cong cong chua dugce xur ly trigt
dé gay anh hudng dén moi truong va my quan do thi; Cong tac xur ly vi pham Ve
trat tu do thi chua nghiém nén chua phat huy hi¢u qua ran de, giao duc; van con
tinh trang lan chiém via he, long dudng, 1& duong dé buén ban, treo bién quang
cao sai quy dinh.



-Viéc véan dong thuc hién cac ndi dung “xanh, sach, dep” chi moi dat duoc
murc d6 don vé sinh theo chuyén dé va méi dat mire do phat dong phong trao, chua
tao dugc y thirc thdi quen hang ngay trong nhan dan, du khéach chua c¢6 céc hoat
dong cu thé dé phat trién bén viing nhu trong cay xanh, xay dung mo hinh thu
gom rac, viéc thuc hién cic hoat dong truyén thong khu dan cu chua thay doi
nhiéu(cde hu tuc dam tang, dam cuoi).

3. Nguyén nhan cua han ché:

- Y thirc va thoi quen cua nguoi dan vé mua ban hang héa trén via hé con
ton tai, tién dau mua day, gio cho hoat dong dung vao thoi diém di lam nén nhu
cau mua sam véi nguoi dan tap trung ¢ nhitng diém cho tu phat dé mua hang tién
loi, dé dang.

- Dia ban phuong, xa rdng, luc lugng ra quan phai di chuyen dia diém nén
khong duy tri dugc trat tu. Cac hd dan budn ban hang rong lan chiém long duong,
via he thay nhau t6 churc canh gioi, khi thay lye lugng xuét hién thi bo chay, khi
lyc lugng vira rat di thi tiép tuc budn ban. Hau hét nhimg nguoi budn ban hang
rong trén cic tuyén duong nay khong cé nghé nghiép én dinh, doi song kho khin.

- Viée 1ap lai trét ty do thi tai khu vuc Bai sau doi hoi phai c6 thoi gian dai,
su tap trung chi dao quyét liét cia UBND thanh phd, su chung tay tich cuc cla cac
co quan co chuc ndng. Tuy nhién luc luong cua cac phuong qua mong lai dam
nhan nhiéu vi tri khac nhau do do phan nao cung anh hudng dén cong viée chung.

- Qua khao sét thuc (¢ vao mot s6 thoi diém tai Bai sau vao lac 3-4 gi0 sang,
luc lugng chic nang con lo la trong qua trinh thuc hién nhiém vu, ¢6 cac truong
hop tap trung budn ban, dn uong, x4 rac trén bai bién, via he.

II1. Mot s6 nhiém vu cin tlep tuc thuc hién nam 2018.

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén ve vé sinh moi truong xdy dung hinh anh
Vung Tau xanh — sach — dep, than thién, an tuong va van minh... dén cac t6 chic,
ca nhan c6 hoat dong kinh doanh dich vu du lich, nguoi dan va du khéch...Hinh
thanh nhiéu kénh théng tin nhu tram thong tin tai bén tau, cang bién, san bay,
trung tdm thong tin dién tir, trng tin du lich, cac bang chi dan, pané gidi thiéu dia
chi dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén van dong can bg cong chic va dang
vién toan dang bo guong mau, tiép tuc phat huy vai tro tinh tién phong cua can bé
dang vién va xu ly nghiém cac hanh vi vi pham, ké ca dbi voi can bo, cong chire
vién chirc vi pham viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh
doanh, dam bao trat tu do thi va viéc lap lai trat tu quan ly, sir dung long duong,
via he..

- Xdy dung ndi quy va quy ché voi chu dé « dé rac ding noi quy dinh; cham
soc¢ va bao vé cay xanh” dén nguoi dan, du khach va cdc h kinh doanh dich vu du
lich... trén dja ban Thanh phé. Bén canh can kién quyét xtr phat déi véi hanh vi xa
rac noi cong cdng theo Nghi dinh 155/2016/ND-CP thyuc hién xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc méi truong nham ran de va nang cao tinh ty giac thuc
hién cua nguoi dan, du khach.




- Xay dung ké hoach lién tich véi MTTQ Thanh phé cling cac ban, nganh,
doan thé va cac t6 chie xa hoi tiép tuc néu cao vai tro trach nhiém trong cong tac
van dong doan vién, hoi vién va nhan dan chap hanh cdc quy dinh vé trat tu giao
thong - trat tu do thi - vé sinh mai truong, trong do can chu trong xay dung hinh
anh dé thi du lich van minh, con ngum Ving Tau than thién.

- X4y dung ké hoach phat trién da dang héa céc san pham du lich cia Thanh
phé dén nam 2020, trong do can nghién clru phat trién san pham du lich duong
song, blen du lich hoi thao - hdi nghl du lich sinh thai va du lich lich su- tam linh.

- Té chite khu cho dém, phd di bo két hop 1& héi van héa - am thyc.

- Duy tri thuong xuyén viéc kiém tra xtr 1y cac hanh vi vi pham gay anh
huong xéu dén an ninh trat tu, v¢ sinh, canh quan, an toan v¢ sinh thuc pham, gian
lan thuong mai tai cc bai tim, céc diém du lich, di tich, chua, nha hang, khach
san trén dia ban thanh phé Viing Tau, giam sat viée niém yét so dién thoai duong
day néng vé du lich, dich vu cia Thanh phd dbi voi céc co so kinh doanh dich vu
du lich, nham hé trg kip thoi khi du khach c6 nhu cau phan anh thong tin. Kién
quyet cham dut tinh trang xe day ban hang rong chiém via he, long duong, bai
bién trén dia ban Thanh ph.

Trén day la bao céo tinh hinh trién khai nhiém vu then chét vé phat trién
kinh té du lich nam 2017 ctia UBND thanh pho Viing Tau./.

Noi nh@%{

- UBND BR-VT;

- So Du lich tinh BR-VT:

- Thuong truc Thanh uy Ving Tau;

- Chu tich, cac PCT UBND TPVT,

- CVP va cac PCVP HBND va UBND TPVT;
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