UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: /iXd" JUBND-TTr Viing Tau, ngay % thdng /¢ nim 2016

V/v Chén chith va nang cao vai tro,
trach nhiém thu trudng trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Kinh gui:
- Thu trudng cac phong, ban, don vi;
- Chu tich UBND céc phuong, xa.

Thoi gian qua, Thanh uy, Hoi dbng nhan dan, UBND thanh phé Viing Tau
ludn quan tm, lanh dao, chi dao, dé ra nhiéu giai phap, bién phap dé chan chinh,
néng cao hi¢u qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, tranh
chép dét dai va don thu phan 4nh, kién nghi ctia cong dén trén dia ban thanh phé
Viing Tau.

Ngay 09/3/2016, Chu tich UBND thanh phd Viing Tau ban hanh Quyét
dinh s6 850/QD-UBND vé viéc kiém tra trach nhiém Thu trudng cac phong
ban, don vi, Chu tich UBND céc phuong, x4 trong cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t céo, tranh chp dit dai va don thu phan anh, kién nghi cta
cong dan trén dia ban thanh phd Viing Tau niam 2015.

Qua xem xét Béo cdo s6 450/BC-DTTr ngay 23/9/2016 cua DPoan thanh
tra, nhén thay: Céc co quan, don vi dad quan tdm va c6 nhiéu c¢b ging trong cong
tac tiép dan, tiép nhan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dat
ty 1€ cao. Tuy nhién, mét s6 phong, ban, don vi va UBND cac phuong, xa van
con nhiing han ché can phai tiép tuc chan chinh, nhu: Viéc ghi chép, phan anh
vao sb tiép cong dan chua diy di; viéc tiép nhan, xir ly don chua dam bao trinh
tu, thu tuc; viée phén loai don con lung tang chua chinh xac; thoi han giai quyét
mdt sb vu viée chua dam bao quy dinh; cong tac bao cao két qua thyuc hién chua
chinh xéc, kip thoi; viée luu trir hd so chua khoa hoc. .

Pé chan chinh, néng cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, tranh chap dat dai va don thu phan anh, kién nghi cia cong
dan trén dia ban; Chu tich UBND thanh phé yéu cau Thu truéng cic co quan,
don vi; Cha tich UBND cac phuong, xa thuc hién nghiém tic nhiing ndi dung
sau:

1. V@& cong tac tiép cong dan:

+ Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan; gén viée tiép cong dan véi viée giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan. Thu trudng co quan,
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don vi, Chu tich UBND phuorng, xd tryc tiép chiu trach nhiém vé cong tac

cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi, linh vuc, dia ban phu
trach.

+ Thu trudng céac co quan, don vi va Chu tich cac phuong, xa tu kiém tra,
khac phuc ngay nhitng ton tai, thiéu sét trong cong tac t1ep dan. Bo tri dia diém
tiép cong dan thuan loi, dam bao co sé vat chét phuc vu viéc t1ep cong dén; bd
tri cong chirc c6 pham chit, nang lyuc, kinh nghiém thyuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén. Cong chirc tiép cong dan phai néu cao tinh than trach nhiém, tan
tuy, ton trong, lang nghe nhan dan, am hiéu chinh sach phép luat, lam tét cong
tac dan van, biét chia sé va dat minh vao vj tri ciia nguoi dén, tao diéu kién
thuan loi dé ngudi dan thue hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phap ludt; giai thich, huéng dan theo quy dinh nhiing
trudng hop cong dan ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai khéng ¢6 can ctr.

+ Tang cuong cong tac ddi thoai, hoa giai, van dong, thuyet phuc, hudéng
dan, giai quyét kip thoi dung chinh sach phap luat nhimg khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia céng dan ngay tir khi méi phat sinh. Péc biét luu y giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao dung trinh tu, thu tuc, co Quyét dinh, két
luan giai quyét, dam bao c6 can clr phap ly dé cac cap giai quyet dut diém.

+ Gén viéc t1ep cong dan véi giai quyet khiéu nai, t6 cdo; chu ~dong giai
quyet khiéu nai, t6 c4o ngay tir co sd, khong dé cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot
cap, gdy phuc tap tinh hinh. Khi phét sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngum phuc
tap ngudi ding dau phai truc t1ep chi dao l1am rd nguyén nhéan, ndi dung, xem
x€t toan dién vu viéc; t6 chirc doi thoai cong khai véi cong dan dé xir ly, giai
quyét thau tinh dat ly.

+ Tiép tuc quan triét va trién khai thue hién nghiém tic Luat Tiép cong
dan, Luét Khiéu nai, Luat Té céo; Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri, Chi thi sé 14/CT- TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu Ve
“Chan chinh va ndng hiéu qua cong tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”
Chi thi s6 08-CT/TU ngay 22-3-2016 cua Ban Thuong vu Thanh ty Viing Tau
“Vé viéc tdp trung lanh dao ndng cao chat lwong, hiéu qua cong tdc tiép ddn,
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Viing Tau”.

2. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo:

+ Nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén,
dam bao theo ding quy dinh cua Luat Khiéu nai, Lut T cdo va Quy trinh xur
Iy don thu khiéu nai thudc thdm quyén duoc ban hanh kém theo Quyet dinh s
1248/QD-UBND ngay 06/4/2016 cua Chu tich UBND thanh phd Viing Tau;
Quy trinh XU ly don thu t6 céo thudc thidm quyén dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s 1253/QD-UBND ngdy 07/4/2016 ctia Chu tich UBND thanh phd
Viing Tau.

+ Nang cao chét lugng cac hoat dong: phén loai xtr ly don; hoa giai tranh
chap dat dai tai phuong, xi; ddi thoai va tu van giai quyet don khiéu nai, dé
nghi. Qua dé, x4c dinh rd nodi dung cong dan khiéu nai, t6 cdo dé dam bao giai
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quyét dang phap luat. Han ché t6i da tinh trang giai quyet chua dam bao
trinh tu, tham quyen thoi han, thoi hi¢u, chua dung ban chét, n6i dung vu viéc.
Trong qua trinh giai quyet can lang nghe y k1en ctia cong dan va nghién ciru van
dung tbi da cac co ché, chinh sach dé giai quyét quyén loi hop phép, chinh déng
cua cong dan.

+ Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa tu chu
dong kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen giai quyét
cta co quan, don vi, dia phuorng, x4y dung ké hoach, , phuong éan giai quyét tung
vu viée. Dbi véi cac vu viée phic tap, khod giai quyet can phai tranh thu y klen
cua cac co quan chuyen mon ¢6 lién quan dé théng nhat bién phép giai quyet
Déi voi nhimg vu viéc da giai quyet thu ly, dat tinh can phbi hop voi Uy ban
Mit tran T6 qubc, cac doan thé nhan dan kién tri thuyét phuc, t6 chirc cong bd
cong khai két qua giai quyét dé tao su dong tinh ing hd cta nhan dén va tao suc
ép ctia cong dong dan cu véi dbi tuong b tinh khiéu kién kéo dai.

+ Thuong xuyén quan tim bdi dudng, nang cao trinh do nghiép vu, ning
lyc chuyén moén, tinh than trach nhiém cua doi ngi can bg, cong chirc lam cong
tac tiép cong dén, tham muu giai quyét don va can bd, cong chirc lam cong tac
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich clia cong dan, dam bao viéc thuc thi nhiém
vu ding, di quy trinh, trinh ty va thu tuc theo quy dinh ctia phép luat; khong vo
cam, tho o hay né tranh trach nhiém khi thuc hién cong vu.

+ T chirc thi hanh nghiém tuc, triét dé, kip thoi cac quyét dinh giai
quyét. khiéu na:, két luan noi dung t6 cédo dad c6 hiéu luc phap lut. Trong qua
trinh t6 chirc thue hién, néu cé vuong méc phai chu dong tim bién phap giai
quyet néu vuot qua thdm quyen can kip thoi xin y kién, dé xuat bién phap giai
quyét cia UBND Thanh phd, UBND Tinh khong dé vu viéc ton dong, kéo dai,
gay phién ha cho nhan dén.

+ Tlep tuc thyc hién tt cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo; thuc hién co hiéu qua Pé an “Tiép tuc ting cuong
cong tdc phé bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo & xd, phwong, thi
tran giai doan 2013-2016” trén dia ban thanh phé Viing Tau.

Thuong xuyén quan triét cac quy dinh cta phap luat trén tat ca cac linh
vue, dic biét 1a cac quy dinh ciia phap luat vé dat dai va chinh sach vé boi
thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat dé cac co quan, td chuc,
can bd, céng chirc, vién chirc va nhan dan nhén thic ddy da va thuc hién dung
quy dinh, nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

+ Nghiém tac thuc hién che d6 bao cao theo dinh ky hang thang, hang
quy, nim vé két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& céo,
phan énh kién nghi vé UBND thanh phé Viing Tau (thong qua Thanh tra Thanh

phd).

3. P6i v6i Viin phong HDND & UBND Thanh phé va Ban Tiép cong
dan:



4
+ Nghiém chinh thyc hién ding Quy trinh Tiép cong dan tai Tru Sy
Tiép cong dan thanh phd Viing Tau duoc ban hanh kém theo Quyet dinh sé
3243/Qb-UBND ngay 16/7/2015 cua Chu tich UBND thanh pho Ving Tau va
Quy trinh xtr ly don thu khiéu nai, t& cdo, don phan 4nh, kién nghi tai Tru Sy
Tiép cong dan thanh phé Viing Tau duge ban hanh kém theo Quyét dinh sé
3242/Qb-UBND ngay 16/7/2015 ctia Chu tich UBND thanh phé Viing Tau.

+ T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, phéi hop chat ché vdi Vin phong
Thanh 1y, Uy ban Kiém tra Thanh lly, Céng an Thanh phé, Thanh tra Thanh
pho phong Tai nguyén & Moi truong, Quan ly do thi, Trung tam Phat trién qu§
dat va Chu tich UBND cac phuong, xa trong viéc trao dbi théng tin, phén loai
xtr ly don thu, va giai quyét khiéu nai té céo theo dung tham quyén.

+ Chu tri phdi hop vai thu truong céc co quan, don vi lién quan, Chu tich
UBND cac phuong, xa trién khai thuc hién quy ché phédi hop tiép cong dan trén
dia ban. Phdi hop trong cong tac chudn bi cac diéu kién phuc vu céc budi tiép
cong dan dinh ky va dot xuat cta lanh dao UBND Thanh phé. Khi c6 doan déng
ngudi dén nghiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi tinh chat phirc tap phai
bdo céo ngay cho Chu tich UBND Thanh phd dé kip thoi phan cong lanh dao
UBND Thanh phé xi ly.

+ Tham muu cho Chu tich UBND Thanh phé ban hanh van ban giai
quyét kip thoi ddi V@i cac vu viéc da co két qua xac minh, két luan va dé xuét
bién phap giai quyet cta cac co quan chuyén mén. Ddi véi céc vu viée c6 quan
diém chua thong nhét gitra cac nganh, co s¢ thi can kip thoi tham muu cho Cha
tich UBND Thanh phd to chirc cude hop ban bién phap dé thdng nhét viéc giai
quyet

+ Thuong xuyén don déc céc co quan chuyén mén tap trung xem Xxét, Xac
minh, dé xuét bién phap trinh Chu tich UBND Thanh phé giai quyét dbi vai cac
vu viéc thudc thim quyén cua Cha tich UBND Thanh phd. Ra soat, xem xét,
lam rd trach nhiém cta Thu trudng co quan, don vi, Chu tich UBND phuong,
xd khong thyuc hién nghiém tic quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, dé céng dan khiéu kién vuot cap, kéo dai, d& xuit vé6i
Chu tich UBND Thanh phé ¢6 bién phap, hinh thire xt ly nghlem minh.

+ Chu déng phdi hop v6i Thanh tra Thanh pho tong hop, bao céo theo
dinh ky két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

4. Thanh tra thanh pho Viing Tau:

+ Giao Thanh tra thanh phé Ving Tau tang cuong cong tac thanh tra trach
nhiém thu truong, ngudi ding dau trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao dé kip thoi phat hién va kién nghi xir Iy nghiém cén bo, cong
chire, vién chirc thiéu tinh than trach nhiém hodc ¢6 vi pham. Qua kiém tra ket
hop huéng din cic co quan chuyén mén va UBND céc phudng, x3 dé viéc tiép
cong dan dugc thyc hién theo dung quy dinh, gép phan ning cao chat lu'ong,
hiéu qua cong tac tlep cong dan, nang cao chat luong giai quyet khiéu nai, t6
cao.
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+ Phéi hop v6i Van phong HPND & UBND va Ban Tiép cong
dan Thanh phé tham muu cho Chu tich UBND Thanh phé timg budc thong béo
cong khai trén phu'orng tién thong tin dai ching vé viéc khong tiép, khong giai
quyet dbi véi cac vu viéc da giai quyet ding chinh sach, phap luat nhung cong
dan van khong dong y, tiép tuc khiéu kién kéo dai.

+ Tang cuong cong tac nim tinh hinh, thong tin bao cao kip thoi vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cOng tac phong chong tham
nhiing theo quy dinh ctia phép luét, dé phuc vu tdt cong tac chi dao, diéu hanh
chung trén dia ban Thanh phd. Dén doc, kiém tra va thuc hién cac bién phap
can thiét theo quy dinh ctia phéap lut dé nang cao hiéu qua cong tac giam sat, xu
ly sau thanh tra, trong d6 tap trung thuc hién xir ly thu héi vé kinh té.

5. Cac Pang iy, Mit tran T qudc va cac doan thé:

+ Pé nghi Uy ban Mét trdn TQVN Thanh pho Hoi nong dan va cac )
chirc doan thé tich cuc, chu dong trong tham gia tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan theo tinh than Quyet dinh s6 81/2014/QP-TTg ngay
31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phéi hop giira cac B9, nganh, Uy
ban nhéan dan cac cap vdi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo clia nong dan. Tang cudng cong tac van dong
doan vién, hoi vién va nhan dan chip hanh ding chu truong cua Pang, chinh
sach phap luét cia Nha nudc noi chung va cac quy dinh vé quyen nghia vu vé
tiép dén, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, nhat la cac vu viéc khiéu nai phuc tap.

+ Dé ‘nghi Bi thu Pang uy cac phuong, xa quan tdm lanh dao, chi dao
thuc hién tét viéc quan triét, trién khai Chi thi s 35- CT/TW ngay 25/6/2014
cia B Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao cua Dang vé cong tac Tlep dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo. Phat huy trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy,
t6 chirc Dang, co quan nha nude, lay hiéu qua cua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo 1am tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac.

6. Cong an Thanh pho:

+ Cha dong ndm tinh hinh cac diém khiéu kién phirc tap, dong nguoi trén
dia ban, c6 bién phap d4u tranh ngin chin, xir Iy nghiém ddi tuong c6 hanh vi
kich dong, 11 kéo, xti giuc ngudi khac khleu kién trai phap luat; lgi dung quyen
dan chu, quyén khiéu nai, té cdo dé gay r01 c6 bién phap xu ly tinh trang mot s6
cong dan c6 thai d6 buc xuc, la hét, gay mat trat tu tai noi t1ep déan hodc c6 hanh

vi mat sat, ling ma lanh dao, can bd giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Thanh uy,
UBND Thanh phd.

+ Chi dao céac tb  nghi€p vu va cong an cac phuong, xa chii dong nam tinh
hinh, tham muu cho cip uy, chinh quyén c6 bién phdp ngén chin, han ché tinh
trang cong dan khiéu nai vuot cép, dong ngudi 1én Thanh phd, Tinh nhat 1a
trong thoi gian dién ra nhimg sy kién chinh tr _quan trong nhu cac ky hop Hoi
ddng nhan dan cac cép, 1’Da1 hoi Pang toan qudc, bau cir Pai biéu Qudc hoi va
Hoi ddng nhan dan cac cap.
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+ Tang cuong dam bao an ninh trét ty tai try so Tiép cong dan, trong
cac budi dinh ky tlep cong dén cua lanh dao Thanh phé. C6 bién phép gido duc,
ran de, cing c0 hé so dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat ddi véi cac dbi tuong
cam dau.

Trén day 1a mot sé nhiém vu can tap trung thuc hién dé chén chinh va
tang cuong trach nhiém cua Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich UBND
céc phudng, x4 trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé Viing Tau yéu cau Thu trudng céac
phong, ban, co quan chuyén moén thugc UBND Tha )h/ phé, Chu tich Uy ban
nhan dan cac phuong, xa nghiém tuc thuc hién./. //
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