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S6: 5&’ 1‘02 /Qb-UBND Viing Tau, ngay &D thdang J/ndm 2018
QUYET DINH

vé viéc ban hanh quy ché phon ho'p
Hb tro khach du lich trén dia ban thanh pho Viing Tau

UY BAN NHAN DAN THANH PHO VUNG TAU

Cin ctr Lut T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luét Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ci Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé
ting cudng cong tac quan ly moi trudng du lich, bio dam an ninh, an toan cho khach
du lich;

Can ctr Quyét dinh s6 1756/QD-UBND ngay 29/8/2012 ctia UBND tinh Ba Ria
— Viing Tau ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién “Chlen luge phat trién du lich

Viét Nam dén nam 2020, tm nhin dén nim 2030” theo Quyét dinh sb 2473/QD-TTg
ngay 30/12/2011 cua Thu tuorng Chinh phu;

Cén cur Quyet dinh s 291/QD-UBND ngay 14/02/2017 cia UBND tinh Ba Ria
— Viing Tau vé viéc thanh 1ap Trung tdm HS trg khach du lich thanh phd Viing Tau;

Xét dé nghi cua Giam déc Trung tam H3 tro khach du lich thanh phd Viing Tau
tai T trinh s0 16/TTr-TTHTKDL ngay 30/01/2018; Theo d& nghi cia Trudéng Phong
N6i vu tai To trinh s0 54002/TTr-PNV ngay .22 thang 6 nim 2018,

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop hd trg khach du
lich trén dia ban thanh pho Viing Tau.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tirngay 07/ § 12018,

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phé Viing Tau, Tmé’mg cac
Phong: N6i vu, Van hoa va Thong tin, Quén ly do thi, Lao dong — Thuong binh va Xa
héi, Kinh té, Tai chinh — Ké hoach, Y té; Cong an thanh phé Viing Tau; Thi trudng
cac don vi: Trung tim Hd trg khach du lich, Ddi Trat ty d6 thi, Ban Quan ly cac khu
du lich, Trung tdm Vin héa — Théng tin — Thé thao; Chu tich UBND cac phuong, xa
thudc thanh phd Viing Tau va Thu trudng céc co quan, don vi co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh(‘i‘n:!L
- Nhur Piéu 37

- TTr Thanh uy VT (b/c);

- TTr HDND, UBND TPVT (b/c)

- S& Nbi vu tinh BR-VT (b/e);

- S& Du lich tinh BR-VT;

- TT Théng tin & Xuc tién Du lich tinh;
- Hiép Hoi du lich tinh BR-VT;

- Phong Tu phap TPVT;

- Website UBND TPVT; / “ B ‘ ‘
- Luu: VT, THgub). \/ Trwomg Thi Hitng




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Péc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE PHOI HQP
Hb tro khach du lich trén dia ban thanh pho Viing Tau
(Ban hanh kem theo Quyet dinh SOb“—HQJ/QD UBND ngay3Othang T nam 2018
ciia UBND thanh phé Viing Tau)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi va dbi tugng ap dung

Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop trong cong tac hd tro khach
du lich trén dia ban thanh phd Viing Tau giira Trung tam H& trg khach Du lich
thanh phé Viing Tau, Phong Quan ly do thi, Phong Lao ddng - Thuo'ng binh va
X4 hoi, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Y té, Phong Kinh té, Doi trat tu d6
thi, Céng an Thanh phd, UBND céc phucmg, X4 va cac co quan, don vi ¢co hen
quan trong viéc tiép nhan, giai quyét nhanh chéng, dit diém nhing yéu cau,
kién nghi cta khach du lich.

Pidu 2. Muyc dich, yéu ciu cua hoat dong phdi hop

1. Tao su déng bo, théng nhét va cé hiéu qua trong hoat dong ho tro
khach du lich trén dia ban thanh phd Viing Tau.

2. Phan dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi, td chirc trong quan
hé phoi hop cong tac khi thuc hién nhiém vu.

3. Kip thoi tiép nhén, hd trg thong tin, giai quyét cac yéu cau, kién nghi
can thiét va chinh dang cua khach du lich gop phan xay dung méi trudng du lich
an ninh, an toan, than thién nhim dem lai su hai 10ng va thoai mai cho khach du
lich khi dén thanh phé Viing Tau.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Viéc phdi hop trién kha1 hoat dong hd trg khach du lich phai phu hop

véi chire nang, nhiém vy, quyen han cua céc co quan, don vi, td chirc va céc quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc.

2. Céc co quan, don vi, to chire khi tiép nhan thong tm tir don vi dau mbi
phai c6 trach nhiém giai quyet ph01 horp giai quyét nhitng vén dé thudc linh vuc
ctia minh, tao didu kién hd tro tot nhét cho khach du lich.



3. Céc hoat dong hd trg khach du lich phai dam béao kip thoi, nhanh
chéng, chinh x4c, dung quy dinh cua phap luat va phu hgp véi didu kién thuc té
cua dia phuong.

Piéu 4. Noi dung phéi hop

1. Cung cap thong tin vé du lich tai thanh phd Viing Tau cho khach du
lich khi ¢6 nhu cau: vé chmh sach, quy dinh, cdc diém dén du lich, cac hoat
dong van hoa - thé thao ndi bat cuia dia phuong, co s& ha tang k¥ thuat du lich,
co sO luu trd du lich, san pham du lich, dich vu du lich..., cac dich vu hd tro
khac c6 lién quan va cung cap cac 4n pham du lich.

2. Phéi hop dé thuc hién cong tac thu thép, ti€p nhan, xt ly thong tin va
c4c vu viéc do du khach phan anh.

3. H3 tro thuc hién giai quyét yéu cau, kién nghi ctia khach du lich khi ¢6
cac tinh huéng, su ¢ xay ra nhu: tai nan, mét trdm, dich vu kém chét lugng,
chéo kéo, ning gia, ép gia khach du lich...va céc yéu clu, dé nghi chinh dang
khéc cua khach du lich.

Chuong I1
CONG TAC HO TRQ KHACH DU LICH

Pidu 5. Trach nhiém trong viéc cung cap thong tin va ho trg khach du
lich.

1. Phong Vin héa va Thong tin

- Chu tri phéi horp v&i céc co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc hd trg
khach du lich; huéng dan, theo dbi, kidm tra viéc thyuc hién Quy ché va béo céo
két qua véi UBND thanh phé Viing Tau; té chic téng két, danh gia rt kinh
nghiém, xay du'ng va hoan thién quy trinh hd trg du khach.

- Truc tiép chi dao ve mdt nghiép vu d6i voi Trung tam Hb trg khach du

lich thanh phé Viing Tau trién khai c6 hiéu qua viéc cung cap, tur van thong tin
du lich va cong tac phdi hop hd trg khach du lich khi ¢é yéu cau.

- Xu ly theo thAm quyén d6i véi nhitng phan anh cua du khach duogc
chuyén tir Trung tdm H& tro khach du lich hodc nhén truc tiép tir du khéch.

2. Trung tim Hb trg khach Du lich

- C6 trach nhiém cung cap, hd tro thong tin du lich mién phi, tu vén giGi
thiéu céc san pham, dich vu vé du lich trén dia ban thanh phd Viing Tau cho
khéch du lich khi ¢6 yéu cau.

- La dau rno1 tlep nhén céac thong tin yéu cu, klen nghi, phan anh cua
khach du lich vé chat lugng dich vu du lich hodc yéu cau gitp d& trong céc
trudong hop khin cdp khi gip su cb trén dia ban thanh phd Viing Tau thong quﬁ/




s6 dién thoai dudng day nong, hop thu dién tir hodc tiép nhan truc tiép tai tru so
ctia Trung tam.

- Chuyen cac yeu cau, klen nghi, thic mic ctia du khich dén co quan co
thim quyén xem Xét, gla; quyet hoic phi hop véi cac co quan co tham quyén
giai quyét kip thoi cac yéu cau, kién nghi, thic méc dam bao quyen logi du
khach; Phan hdi, thong bdo lai cho du khach sau khi nhing kién nghi nay da c6
két luan xir 1y ctia co quan c6 chirc ning.

- Phéi hop véi cic co quan, td chirc tuyén truyen phd bién, hu'cmg dan
céc tO chirc ¢4 nhan kinh doanh, cu dan dia phuong va du khéch biét va thuc
hién dung cac ndi quy, quy dinh & cac khu, diém tham quan du lich trén dja ban
thanh pho.

3. Cac co quan chirc niing lién quan

3.1. Trach nhiém chung

- Céc co quan chitc ning c6 trach nhi¢ém chu dong phdi hop vai Phong
Van hoéa va Thong tin, Trung tam Ho trg khach du lich thanh phé Viing Tau dé
xir ly kip thoi, dat diém céc sy ¢b lién quan trong pham vi quan ly theo chirc
nang, nhiém vu nhim dim bao mdi trudng du lich lanh manh, an toan cho du
khach.

- Cir bd phén hodic ca nhan lam diu méi tiép nhan thong tin va phéi hop
xu ly cac tinh huéng xay ra.

- Thong béao két qua giai quyét, xir ly cho Trung tdm Hd trg khach du
lich d& kip thoi phan héi, théng béo cho du khéch.

3.2. Trach nhiém cu thé

3.2.1. Cong an thanh phé Viing Tau

Tiép nhén théng tin tir Trung tam HS trg khach du lich thanh phb Viing
Tau hoic nhan théng tin truc tiép tir khach du lich vé céc truomg hop du khéach
bi tai nan, tir vong, trom cép, deo bam, chéo kéo, bi hanh hung, de doa dén tinh
mang va cac vAn d& gay mét trat tu lién quan dén du khéch. Chi dao cac don vi
truc thude kip thoi xtr ly céce tinh hudng lién quan dén trach nhiém cuia nganh.

3.2.2. Phong Y té

- Tiép nhan théng tin tir Trung tam Ho trg khach du lich thanh ph Vung
Tau hoac nhén thong tin truc tiép tir du khach vé cac truong h0p tai nan, cac van
d& vé strc khoe lién quan dén du khich (ngd doc thuc phdm, 6m dau, cap cuu,
khach bi tir vong...);

- Kip thoi didu dong phuong tién, dbi cép clru dé hd trg, x 1y céc tinh
huéng xay ra d6i véi du khach lién quan dén trach nhiém cta nganh.

3.2.3. Phong Kinh té

Tiép nhan va xir ly phan anh cua Trung tam HO trg khach du lich thanh
phé Viing Tau hodc nhan thong tin truc tiép tir khach du lich, chu tri hodc p bi
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hop véi cac co quan lién quan td chirc kiém tra, xir ly tin bo vé cac su viée lién
quan dén hoat dong thuong mai, dich vu trén dia ban thanh phé Viing Tau.

3.2.4. Phong Quan ly do thi

- Cung cép thong tin vé trit tu an toan giao thdng va trat tur vé sinh d6 thi
trén dia ban thanh phd Viing Tau.

- Tiép nhan phan 4nh cta Trung tam HO trg khach du lich thanh phé
Viing Tau hodc nhédn thong tin truc tiép cua khéach du lich vé chat lugng hoat
dong, gia ca cua cdc loai phuong tién van tai cong cong dé kip thoi xir ly theo
quy dinh.

- Kip thoi phéi hop chi dao td chirc ctru ho ctru nan khi c6 su cb xay ra
cho du khach nhu: tai nan giao thong, tic dudng...

3.2.5. Phong Lao dong Thuong binh va X3 hdi

Tiép nhan thong tin ctia Trung tAm HO trg khach du lich thanh phd Viing
Tau hodc thong tin tryc tiép tir khach du lich dbi véi cac dbi tugng an xin, lang
thang, co nh& phéi hop véi UBND céc phu'orng, x4 tap trung dua vé Trung tim
X4 hoi tinh Ba Ria — Viing Tau gop phan dam bao mdi trudng du lich an toan,
van minh.

3.2.6. Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dén thanh phd
Viing Tau

- Cung cap cac théng tin, van ban chi dao cua Thuong truc Uy ban nhin
dan thanh phd Viing Tau c6 lién quan dén hoat dong cua Trung tdm HS trg
khach du lich thanh phd Viing Tau

- H5 tro Trung tAm giai quyét cac vAn dé lién quan chi yéu dén du khach
14 ngudi nude ngoai.

3.2.7. Ban Quan ly cac Khu du lich

Tiép nhan thong tin Trung tam Ho trg khach du lich thanh pho Viing Tau
hodc nhin théng tin truc tiép ctia khach du lich , chu tri hodc phbi hop véi cac
co quan lién quan td chirc kiém tra, xir ly tin béo vé cac su viée lién quan dén
hoat dong kinh doanh du lich - dich vy, hoat dong kinh doanh tai cac bai bién
trén dia ban thanh phd Viing Tau.

3.2.8. Poi Trat tu do thi

Tiép nhan thong tin tir Trung tam Hb trg khach du lich thanh pho Viing
Tau hodc nhén thong tin truc tlep cua khéach du lich, chu tri hodc phéi hop véi
cac co quan li€n quan td churc kiém tra, xu ly vi pham giao thong do thi, v¢ sinh
moi trudng, trat ty my quan d6 thi va nép sdng vin minh d6 thi tai cac diém du
lich trén dia ban thanh phd Viing Tau.

3.2.9. Trung tAm Vin héa — Thong tin — Thé thao L




Ting cudng cong tac tuyén truyén, quang b nhim nang cao nhén thic
cua ngudi din dia phuong, du khach va cac doanh nghiép kinh doanh du lich
thuc hién ding quy dinh phép luat.

3.2.10. Chi hdi Du lich thanh pho Viing Tau

- Chiu trach nhiém chi dao, vdn dong cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban cam két cung cép dich vu cho khach du lich
dam bao chét lugng, sé lugng va chiing loai va gia ca san pham ding quy dinh.

- Phéi hop vé6i Trung tdm H3 trg khach du lich thanh phé Viing Tau va
cac co quan chirc nang giai quyét nhitng su cd khi khach du lich ¢é yéu cau theo
thdm quyén.

- C6 trach nhiém thong tin dén hoi vién, cac doanh nghiép thudc linh
vue, nganh nghé ¢6 lién quan vé chirc ning hoat dong, s6 dién thoai duong day
ndng, email ciia co quan thuong truc, qudy thong tin hd trg du khach.

- Huéng dan doanh nghiép cung cap théng tin, cac 4n phém, to roi, tap
gip nhim gidi thiéu céc san phdm du lich sin c6, san phdm méi, cac chuong
trinh khuyén mai ctia don vi minh giri vé Trung tdm HJ trg khach du lich thanh
phé Viing Tau dé dugc thong tin, quang ba.

3.2.11. Uy ban nhén dan cic phuong, xa:

- Phéi hop véi luc lugng an ninh, cong an dia phuong chu dong xir ly
truc tiép cac vu viéc dang xay ra dbi véi khach du lich trong nhiing trudng hop
can trg gitp can thiét va chinh déng c6 lién quan dén an ninh trat tu, vé sinh moi
tredng, an toan tai san, tinh mang khach du lich tai cac khu, diém du lich trén
dia ban quan ly; trudng hop cin thiét, kip thoi thong tin cho co quan dau méi
hoic Trung tdm hd trg khach du lich thanh phé Viing Tau vé tinh hinh, vy viée
dang xay ra.

- Thudng xuyén ra soat tip trung cac d6i tuong 1a ngudi lang thang xin
an, co nhd trén dia ban. Lap ho so, phéi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi dua vé Trung tAm x4 hoi tinh Ba Ria - Viing Tau.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 6. T6 chire thuc hién

1. Giao Trudng Phong Vin héa va Thong tin chi tri phdi hop véi céc co
quan, don vi va t6 chirc c¢6 lién quan trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quy ché
phéi hop hd tro khéch du lich; truc tiép chi dao, hudng din, kiém tra vé chuyén
mén nghiép vu dbi véi Trung tdm Hb trg khach du lich.

2. Trung tdm H® trg khach du lich thanh phé Viing Tau la co quan dau
mdi tiép nhan théng tin, chuyén tai théng tin dén co quan chuc ning co6 lién
quan va phan hoi thong tin cho du khéch sau khi c¢6 két luén xir ly cua co juan
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c¢6 thAm quyén; bao cdo dinh ky hodc dot xuét v& UBND thanh phd (thong qua
Phong Vin héa va Thong tin) lién quan dén danh gia céc chi tiéu du lich, hoat
dong cia Trung tAm va nhitng khé khan, vuéng méc (néu c6) dé kip thoi xur ly
hoic bao cdo céc co quan quén ly cap trén.

3. Céc co quan, don vi, td chirc néu tai Piéu 1 ¢6 trach nhiém cung Cép
thong tin, hudng dan, hd trg khach du lich theo thim quyén. Phéi hop véi Phong
Vin hoa va Théng tin, Trung tim Hb trg khach du lich va cac bén lién quan kip
thoi xir 1y nhimg trudng hop khin cép, nhitng su co cta khach du lich theo Quy
ché nham tao méi trudng du lich hip din, an toan, thén thién ddi véi du khach.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc
hodc c6 nhimng van d& méi phat sinh, kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa va
Théng tin Trung tdm HO trg khach du lich thanh phé Viing Tau dé tong hop,
trinh Uy ban nhan dan thanh phé Viing Tau xem xét va ¢4 sy didu chinh cho phu
hqp./%
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