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Sé: /¢ 5 /QP-UBND Phirong 4, ngay <2 thang 4 nam 2014
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Quy ché van hanh phan mém quén ly ho so thi tuc hanh
chinh tai by phin tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Uy ban nhan dan phwong 4 thanh pho Viing Tau
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UY BAN NHAN DAN PHUONG 4

—

Can cr Luat té chiic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Cian ctr Quyét dinh s6 93/2007/QB-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée ban hanh Quy ché thuc hi¢n co ché mot cua, co
ché mat cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Can clr Quyét dinh s6 1455/QD-UBND ngay 13/10/2011 ciia UBND
thanh phd Viing Tau vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y st dung cac thiét bj cong
nghé thong tin, mang ndi bo (mang LAN), mang toan céu (mang Internet) va
phan mén quan ly hé so thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai UBND thanh phé Viing Tau va céc
UBND phuong, xa truc thudc;

Can cur cdng van s6 1926/UBND-VP ngay 04/6/2014 cta UBND thanh
phd Ving Tau vé viéc hudng dan ban hanh quy ché lién théng phan mém mot
clra cap phudng, xa thuée UBND thanh phé Viing Tau;

Xét dé nghi ctia B phén tlep nhédn va giao tra hd so va Vin phong va Uy
ban nhén din phuong 4 thanh phé Viing Tau,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché van hanh phan mém
quan ly ho so thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cura, mot cua lién thong tai Uy ban nhan déan phuong 4 thanh phé Viing Tau.

Quy ché nay gom: 6 chuong, 18 diéu.

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vian phong UBND, c¢én bd céng chirc tai bé phén tiép nhan va tra
két qua UBND phuong 4 va cac don vi hen quan chiu trach nhlem thi hanh
quyét dinh nay./. T

Noinhan:
- Nhur diéu 3;
- Lwu: VT. P4.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 4 . Pjclap — Tuw do— Hanh Phic

QUY CHE
Van hanh phan mém quén ly ho so thi tuc hanh chinh tai b phan tiép
nhin va tra két qué theo co ché mjt cira, mot cira lién thong tai UBND
phudng va UBND thanh phé Viing Tau

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: / ¢ 5/Qb-UBND ngay¢sthang 3 nam 2014
ciia Uy ban nhdn dén phuong 4 thanh phé Viing Tau)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va déi tugng ap dung

1. Pham vi ap dung;: Quy dinh vé quyen han, trach nhiém trong viéc quan
ly va khai thac su dung phan mém quéan 1y ho so thi tuc hanh chinh tai bo phéan
tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai
Uy ban nhén dén phuong va Uy ban nhan dan thanh phé Viing Tau.

2. Pbi tuong ap dung: Can bo, cong chue, cac bo phén thuge Uy ban nhan
dén phuorno sir dung van hanh cac thiét bi CNTT dé diéu hanh tac nghiép, khai
thac str dung tai nguyén thudc mang may tinh tai by phan (TN&TKQ) thude Uy
ban nhén dan phudng 4 thanh phé Viing Tau.

Diéu 2. Thong nhit sir dung cac thuat ngir

1. Thiét bi cong nghé¢ thong tin (CNTT): La toan bd cac may méc, thiét b
c6 lién quan dén CNTT nhu: May vi tinh (PC, hodc Clien ), mady in (printer),
may quét (scanner), cac loai 0 doc ghi (CD va DVD, USB), Camera so, may
anh s0, luu dién, cac thiét bi két ndi (Hub, Switch, Modem, Firewall, hé thng
cap mang...).

2. Mang may tinh: La hé thong, gom tr 2 mdy tinh tré 1én (hodc thiét bj
CNTT) duoc két ndi v6i nhau; cé nhiéu kidu _mang may tinh nhu: Mang néi bd
(LAN), mang d1en rong (WAN), mang toan cau - Internet (Www)...

3. Mang néi bo (LAN): La mang khi c6 cac méy tinh duge két ndi voéi
nhau, thong thudng la trong pham vi ndi bd mét co quan, don vj.

4. Tai nguyén tai bd phin TN&TKQ: La toan bd cac phan mém dung
chung da dugc cai dit trén hé thong mdy chu; hé thong co s& dif liéu dung chung
tai b phan TN&TKQ; céc tai nguyen co ndi dung chuyén mén, nghlep vu nhu
cac loai van ban, cac bang tinh s6 liéu duoc luu trit trén cac may tram .

Diéu 3. Quy dinh vé quén Iy, st dung khai thdc tai nguyén mang tai
bd phan TN&TKQ
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1. Hé thdng thiét bi CNTT, mang ndi b (LAN) va tai nguyén trén mang la
tai san cua co quan, cia nha nude duoc trang bi dé khai théc su dung; xur ly cac
thong tin mot cach chinh xac, nhanh chéng va an toan, gop phan nang cao hiéu
qua hiéu sut cong tac cua UBND phuong.

2. Tuyét doi khong duge sir dung cic thiét bi CNTT tai bé phan TN&TKQ
vao muc dich ca nhan. Khong duoc phép di chuyén, dem ra khoi co quan, cho
muon céc thiét bi CNTT khi chua duoc si dong y ctia thi truéng co quan.

3. Nguoi st dung khi khai thac, cung cép cac thong tin thudc tai nguyén
trén mang tai bd phan TN&TKQ phai chiu trach nhiém ca nhéan va tuan thu
nghiém céc quy dinh vé bao mat, an toan thong tin, theo Luat Cong nghé thong
tin, Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh hién hanh.

] Chuong II
CAC QUY DINH CU THE

Diéu 4. Quyén lgi va nghia vu nguoi sir dung phan meém tai by phin
TN&TKQ

| Quyén loi

a. Pugc trang bi va st dung céc thiét bi CNTT, céc dich vu mang, tai nguyén
mang tai bd phan TN&TKQ dé xtr ly thong tin, phuc vu cho cdng tac chuyén mon
dugc giao.

b. Puogc dao tao vé CNTT hoic duoc hudng dan cin ban trong khai thac st
dung cac dich vu va tai nguyén mang phuc vu cong tac chuyén mon.

c. Puoc cung cip tai khoan (user name) va mét khau (password) riéng de
ding nhdp mdy tinh cua minh vao mang tai bo phan TN&TKQ nham khai thac,
sir dung cac phan mém tac nghiép theo céc quyén dugce cap cua tai khoan.

d. Chi dugc su dung tai khoan cua minh dugc cung cap dé dang nhap vao
hé thong mang tai bd phan TN&TKQ va cac ung dung phan mém. Tu bao vé mat
khéu ding nhép dé ngudi khac khéng duogc sir dung tai khoan cua minh dé ding
nhép vao hé thdng mang va cac phin mém tac nghiép.

2. Nghia vu

a) Thuong xuyén hoc tap tu nang cao kién thtre va ky ning st dung cac
ing dung cia CNTT va xu ly thong tin, st dung ngay cang co6 hiéu qua cac ing
dung cua CNTT trong thuc hién nhiém vy chuyén moén dugc giao.

b) Céan bd cong chirc cac bd phan c6 trach nhiém quan ly chung trong pham
vi doan the va bd phan minh, chiu trach nhiém trude Lanh dao Uy ban nhan dén
phudng vé céc thong tin truy cap va cung cap cho hé théng may chu.

¢) Khi say ra su co vé thiét bi CNTT, chuong trinh phan mém trén may tinh
'[hl can bd quan ly phau bao cao véi thu trudng co quan dé cir cdng can bd quan tri
ang xu ly.
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d) Khong dugc phép truy nhép trai phép vao mdy chu va cac may tinh
khac, khong dugc 6 hanh vi gay hai cho hé thong mang, co s dit ligu va cac tai
nguyén mang tai bd phén TN&TKQ.

s A Ao " roe ’ A A r . oA - .
Pidu 5. Pbi voi can by, cong chire dwge giao nhigm vu quan tri mang

1. Chiu trach nhiém trude Thu truong co quan trong viée t6 chire quan ly viée
khai théc va huéng dan can bd, cong chue sir dung phan mém Ung dung tac nghiép
tai bd phan TN&TKQ.

2. bam bao duy tri su hoat dong thuong xuyén va an toan cua céc thiét b
CNTT va hé théng mang tai bd phan TN&TKQ cua UBND phuong.

3. Tao lap, cung cap va quéri ly cac tai khoan va mat khau dang nhép cac
chuong trinh phan mém dung chung cho cac can bd, cong churc tac nghiép tai bd
phin TN&TKQ.

4. Hu6ng din cach van hanh, bao quan may tinh va khai thac, st dung tai
nguyén clia mang ndi bd tai b phan TN&TKQ cho nguoi sir dung.

5. Truc tiép theo d6i, lién hé vai cac nha cung cép dé cap nhat, diéu chinh
va nang cadp cic phan mém tac nghiép tai bo phan TN&TKQ; nghién ctu, dé
xuat véi thu trudng co quan cac bién phap khai thac, st dung c6 hiéu qua mang
LAN tai bd phan TN&TKQ.

6. Tu khic phuc, stra chira cac su ¢d thong thuong cua cac thiét bi CNTT va
mang ndi bo (LAN); d6i véi cac truomg hop bi hong nang thi bdo cao bang vin ban
v6i lanh dao Uy ban nhan déan phuong dé x 1.

7. Dé xuit phuong dn mua sam, thay thé, nang cip thiét bi; nang cap hé théng
mang LAN, cac thiét bi két ndi; diéu c-huyén, hoan dbi thiét bi CNTT trong co
quan, don vi khi cén thiét.

) Chuong nr ) T
QUY DINH SU DUNG PHAN MEM QUAN LY HO SO
THU TUC HANH CHINH TAI BO PHAN “MQT CUA”

Pidu 6. eGate - Phan mém TN&TKQ

B Phén nqém nay duoc théng nhét sir dung chung tai bo phén TN&TKQ
cép huyén va cap x4 trén dia ban tinh.

_ Tai Uy ban nhan dan phuong 4 thanh phd Ving Tau phdn mém
TN&TKQ 12 hé théng phin mém quan ly ho so thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién théng tai Uy ban nhan dan phudng 4 va Uy ban nhan dan
thanh phé Ving Tau. Phin mén dugcqvén hanh tai bd phan TN&TKQ va lién

théng céc bo phan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan phudng va Uy ban nhén
dan thanh pho.



bi¢u 7. Quan tri mang

- Thuc hién viéc cdu hinh hé thong_, xac lap céc quy trinh ludn chuyé én ho
s0, cong khai thd tuc hanh chinh, biéu mau theo su hd tro cia cac chire nang,
tinh ning ctia hé théng phan mém. Pam bao su hoat dong théng sudt cua hé
thong phan mém phuc vu cho tac nghiép va diéu hanh tao b phan TN&TKQ.

- Thuc hién ché do phan quven cho cac nguoi su dung theo dung tham
quyén duoc quy dinh theo quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh,
quy ché lam viéc ciia don vi.

- Thuc hién g:hqé dd bao cdo vé tinh hinh van hanh hé théng phﬁn mém
eGate hang thang vé Uy ban nhan dén thanh pho.

Diéu 8. Nguoi sir dung phan mém eGate

- Moi cén bé cong chirc tham gia vao quy trinh tiép nhan, thu ly va tra két
qua ho so tai bd phan TN&TKQ va cic phong chuyén mon phai thuc hién trén
hé théng phan mém.

- Trong trudng hop ¢o sy cH cua hé thong thong tin khéng thé thuc hién
xu ly trén phan mém phai duoc ghi nhan bang vin ban, ¢ xac nhan cua lanh
dao Uy ban nhan déan phuong. Dir liéu phai dugc cap nhat bo sung vao hé thdng
cham nhat sau mét tuan ké tir khi su cé duoc khic phuc.

- Viéc tiép nhan, xtr ly luan chuyén ho so trén hé thong phan mem eGate
phai dugc thuc hién song song, dong thoi véi viée xir ly trén hd so gidy (hd so
goc).

- Doi voi nhitng ho so lién thdng tir ¢ép thanh phé chuyén dén, can bg lam
viée tai bé phin TN&TKQ phuong sau khi nhén duge ho so dién tir (chua nhén
duoc hod so g6c) duge chuyen dén tir hé thong phan mém phai thuc hién thu ly
giai quyét ngay ding theo ding quy dinh cua thu tuc hanh chinh.

- H6 so dién tir (duge quét trén hé théng phan mém) duoc xem la thong
tin so bg, ban dau dé gilip cén bd chuyén moén xem xét thu ly hd so trude khi
nhan duoc ho so gde.

- Moi can bd cong chire khi sir dung phan mém eGate ¢6 trach nhiém
nghién ctru tai liu huong dan st dung phan mém eGate do don vi trién khai
phan mém cung cap, Co trach nhiém thong bao khi co thay d6i vé nhan su tham

gia vao phan mém cho quan tri mang dé kip thoi diéu chinh théng tin vé tai
khoan nguoi dung.

Diéu 9. Déi véi cin bf tiép nhén hd so
C6 nhiém vy hudéng dan cong dan, t6 chirc dén giao dich ldy s6 thir tu tur
hé théng xép hang tu dong tai bé phan TN&TKQ; Nhép thong tin va luu trlx

toan bd cac hd so thi tuc thude cée linh vuc chuyén mén dugc phan cong tiép
nhan vao hé thong phian mém eGate theo trinh tu nhu sau:

1. P6i voi ho so tiép nhin mai true tiép tai bo phin TN&TKQ

Cén bd tiép nhan hd so kiém tra ndi dung ho so:
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- Trudng hop hé so thiéu hodc khong hop 18 thi huéng dan cho ngudi dén
nop bo sung day du theo quy dinh.

- Truong hop ho so day du, hop 1é:

+ M0 biéu mau nhap hé so méi trén phin mém. Nhap cac thong tin
nhu: loai thu tuc hanh chinh, ma hoé so, néi dung ho so, ngay hen tra ... va cac
thong tin lién quan, tai li¢u dinh kém cda ho so tuy theo linh vuc chuyén mén
tiép nhan.

+ Kiém tra tinh day dii trong céc trudong hop thon tin da nhép.

+ In phiéu hen tra két qua, bién nhan ho so tir phan mém

+ In danh séch bién nhan ban giao hé so giira cac don vi

+ Chuyén xir ly: Theo quy trinh trén hé théng phan mém

2. P6i vai ho so can bd sung:
- Chon hé so can bo sung tir danh séch hd so chd bd sung trén phan mém.

- Cap nhat cac thong tin b sung, khi t6 chirc ca nhan bd sung day du céc
thong tin, gidy to can thiét.

- In lai phiéu hen tra két qua.

- Chuyén xir ly: Theo quy trinh trén hén théng phan mém (theo bd phan
hodc ca nhan)

3. D6i vi ho so tiép nhin tir hé thong lién thong phan mém.
- Tiép nhén, kiém tra thong tin hd so tir cac co quan, don vi gui dén.
- Giri yéu cau b sung, ¥ kién trao déi dén don vi lién thong khi can thiét.
- Cap nhat céc thong tin can thiét vao hd so.
- Chuyén xtr Iy theo quy trinh trén hé thdng phan mém.

Pé tranh viéc vira nhép may vira ghi s6 nhan hé so, can bd tiép nhén in
danh sich hd so nhéan tur phan mém theo dinh ky hang ngay, hang tuan hoic
hang thdng va déng thanh s6 nhan hd so, ngoai trir cac linh vuc c6 quy dinh
riéng nhu linh vue ho tich, tu phéap ...

Trong truong hop ho so khong nhap dugc vao may do cac sy b cta hé
théng nhu mat dién, rot mang .. . thi tién hanh tiép nhan bang phuong phép thu
cong, dong thoi cén phai ¢6 phiéu ghi nhan cho nhimg hé so nay, sau dé cap
nhét lai.

Piéu 10. Can bd thu Iy hd so
1. P6i v6i can b thu Iy hd so ¢ip thanh phé:

Nhan hé so méi, hd so bd sung hodc ho so lién théng dién tr tir hé théng
phan mém chuyén dén va xu ly theo trinh tu sau:

- M6 hé so can xur Iy tir danh sach ho so can giai quyét, xem thong tin cua
ho so va céc tai liéu dinh kém.



- Xir Iy chuyén mén, nghiép vu ho so.
- Cap nhéat ndi dung xir ly cta hd so trén phin mém.

- Chuyén xu ly theo quy trinh trén hé thon phan mém dé trinh ky duyét
hodc théng bdo cho cong dan, td chirc yéu cau bo sung ho so, hoic thuc hién
nghia vu tai chinh néu co.

- B6i véi cac ho so can lién thong xudng phuong:

+ Can b thu 1y gt hd so dién tr dén bd phén tiép nhan TN&TKQ cép
phuong.

+ Sau khi ¢6 két qua xir ly & phudng, cn b thu 1y sé tlep tue xur ly ndi
dung hé so va chuyén theo quy trinh di dugc quy dinh trén phan mém.

2. P6i v6i can bd thu ly ho so phudng

Nhan hd so méi, hd so bo sung hoac ho so lién thong dién tir tir hé thong
phan mém chuyén dén va xur ly theo trinh tu sau:

- M6 ho so can xur ly tir danh sdch ho so can gidi quyét, xem thdng tin cua
ho so va cac tai liéu dinh kem.

- Xur ly chuyén moén, nghiép vu ho so.

- Cap nhat ndi dung xir ly cta ho so trén phan mém.

- Chuyén xir Iy theo quy trinh da dinh nghia trén hé théng phan mém dé
trinh ky duyét hodc thong bao yéu cau bd sung hé so (néu co)

- Déi véi cac hd so can lién thong 1én thanh phé:
+ Nhan hd so di duge lanh dao phuong x4c nhan, phé duyét chuyén dén.

+ Quét (scan) thém cac tai liéu da dugec UBND phuong phé duyét, xac
nhén vao bidu mau hd so trén phin mém va gui dén bo phén TN&TKQ thanh
phé dé tiép tuc xir ly theo quy trinh da duogc cau hinh trén hé théng phan mém.

Piéu 11. Lanh dao phé duyét, ky duyét ho so

Nhén hd so trinh ky duyét tir hé thong phin mém chuyén dén va xur ly
theo trinh tu:

- Moé ho so cén ky duyét tir danh sach ho so ky duyét trén phan mém, xem
thong tin cua ho so va tai liéu dinh kem.
- Cap nhat y lién chi dao

- Ky duyét chuyén xir ly theo quy trinh trén hé thong phan mém dé tra két
qua hodc thyc hién lién thong hd so, xir Iy lai ho so (néu co)

Piéu 12. Can bd tra két qua

Nhan hé so (ké ca hd so lién thong dién tir tir thanh phd) d co két qua xur
ly tir hé thong phan mém chuyén dén va xur ly theo trinh tu:
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- Chon hd so tra két tir danh sach hd so can tra két qua. C4p nhat thong tin
tra két qua cho cdng dan va 1¢ phi thu theo quy dinh, dong thoi thong bao cho
cong dan dén nhén két qua xu ly ho so.

- Cap nhat céc du liéu tra két qua vao hé théng phan mém khi céng dan
dén nhan ho so.

- Pi v6i két qua hd so lién thong dién tir tir cap thanh phé chuyén dén:
Cong chire tra két qua phuong sau khi cap nhat thong tin tra két qua, quét (scan)
thém céac van ban phé duyét, xac.-nhan ¢ phuong (van ban gidy chinh thuc sé
chuyén 1én sau) va chuyén ho so dién tir theo quy trinh da dinh nghia trén hé
théng phan mém 1én thanh phd tiép tuc xir ly.

Chuong IV
QUY DINH VE BAO MAT, SAO LUU DU LIEU
VA AN TOAN HE THONG

Ppiéu 13. Vé bio mat va an toan dir liéu

1. Khong sir dung céc may tinh co ndi mang Internet vao viéc soan thao
vin ban hodc luu trit cac tai liéu mat, tai liéu co lién quan dén bi mat qudc gia
theo quy dinh hién hanh.

2. Nghiém cdm cdc hanh vi dé 16 thong tin ctia mdy chu va mdy tinh ca nhan
(M4t khau, tén truy nhap may chu, dia chi IP ...) cho cac ddi tuong khéc.

Ngudi str dung khong duge thyuc hién két ndi tir cdc may & céc diém dai ly
dich vu Internet vao hé théng phan mém eGate tai bo phan TN&TKQ; Khong chia
duong truyén mang LAN tai bd phan TN&TKQ ra ngoai pham vi mang néi bo
ciia Uy ban nhén dan phuong, nhim dé phong dé lot thong tin ndi by va dé
phong su xdm nhap trai phép vao may chu.

3. Nguoi su dung can phai d6i mat khau ca nhéan ngay sau khi nhan duoc
tén va mat khau déng nhép do Quan tri mang cung cap. Néu quen mat khau hoic
khong két ndi dugc v6i mat khau di co phai lién hé ngay v6i Quan tri mang dé
cap mat khiu méi. Tu chiu trach nhiém vé viéc bao vé dit lidu trén may (PC)
duogc giao st dung, ké ca ddi véi cac tai nguyén mang duoc chia sé hodc khong
chia sé.

4. Quan tri mang c6 nhiém vu st dung thiét bi Firewall duoc trang bi (néu
c6) dé thiét 1ap “tuong lira” chong lai sy xam nhap tir bén ngoai vao mang may
tinh tai bo phan TN&TKQ. Xur ly sur c6 theo chuc nang nhiém vu dugc giao, bao
cdo kip thoi voi lanh dao dé c6 bién phap khic phuc hiéu qua; C6 trach nhi¢m
bao v¢ h¢ thong mdy chu va toan bg co s¢ dir ligu tai by phan TN&TKQ bfing
mat khau quan tri.

Diéu 14. Quy dinh v thye hién quy tic an toan hé thong

1. Viée bat, tit may tinh, may in phai thye hién theo yéu cau trinh ty vé k¥
thudt, han ché tbi da viéc tit néng céc thiét bi.



. Khi Let thuc ngay lam viée nguoi str dung phai thoat khéi cac chuong
trinh phan mém, tat mady ding quy trinh, tit tat ca cic nguon dién cung cap cho
hé théng may (trir hé théng méy chu). Chiéu thtr sdu cua tuan thtr 2 hang thang
Modem va cac thiét bi duoc tit dé bao dudng dinh ky.

3. Néu ¢6 su cb gay mit dién, ngay sau khi cé dién tr¢ lai Quan tri mang co
trach nhi¢m khoi dong lai méy chu, nham dam béao hé théng hoat déng lién tuc,
phuc vu t6t cong tac diéu hanh quan ly tai bo phan TN&TKQ.

Chwong V
KHEN THUONG KY LUAT
Piéu 15. Céc tap thé, cd nhin do Uy ban nhan dan phuong cd trach
nhi¢m thye hién nghiém quy ché nay; néu thuc hién tdt Quy ché hodc c6 sing
kién cai tién k¥ thuét phu hop, 4p dung c6 hiéu qua trong cdng tac diéu hanh
quan ly tai bd phin TN&TKQ thi dugc xem xét khen thudng theo quy dinh cua
Luét thi dua - khen thuong.

Pieu 16. Tuy muc d6 vi pham va tac dong anh hudng trong viéc su
dung. Chu tich Uy ban nhén dén phudng cé hinh thie xtr ly theo quy dinh cua
phap luat.

) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Thi truong don vi, Van phong Uy ban nhan dan, Phy trach cac

bo phén lién quan thuge Uy ban nhén dan phuong ¢6 trach nhiém thuong xuyén
kiém tra, don d6c bd phan duoc giao nhiém vu thuc hién tdt Quy ché nay.

Piéu 18. Trong qua trinh t& chire thuc hién, néu c6 phét sinh vuéng mic,
cac ndi dung ctia Quy ché s& dugce xem xét, sta dbi, bd sung cho phi hop./.

TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




