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Tinh hinh trién khai chuan bi phuc vu khach du lich
trong dip tét Nguyén dan Mau Tuat 2018

Thue hién Ké hoach s6 57/KH-SDL ‘ngay 18/01/2018 cua So Du lich
lam vi¢e vor UBND thanh phd Ving Tau vé cong tac chuan bi phuc vu khach
du lich trong dip tét Nguyén dan Mau Tudt 2018, UBND Thanh phd bao céo
nhu sau:

Céong tac chuin bi phuc vu Tét:

- Ngay 21/12/2017, UBND Thanh phé trién khai thuc hién van ban s6
7554/ UBND-VHTT trién khai cong tac phuc vu khach du lich trong dip Té
Duong lich va Tét Nguyén dan Mau Tuat 2018 dén cac phong, ban truc thudc
UBND Thanh phé va cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban. K¢
hoach s6 7718/KH-UBND ngay 28/12/2017 vé Incn khai cong tac an ninh
trat tu; dam bao moéi truong du lich: phat trién kinh t¢ du lich nam 2018trén dia
ban thanh phd Ving Tau”. Theo do, cac cong viée trong tam duge trién khai
thue hién tang cuong cong tac quan 1y trdt tr vé sinh moi truong va tao 1ap moi
truong kinh doanh lanh manh ctung nhu trién khai ké hoach phat trién san pham
du lich, chuong trinh kich cau du lich, chinh trang co so vat chat, trang thiét bi.
doi ngti phuc vu du lich; yéu cau huy dong luc lugng can thiét dé dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich. UBND thanh phé da giao nhi¢m vu cho cho
lue lugng Cong an, cac phong ban chire nang tién hanh ki¢m tra trang thiét b
phong chay chtra chay; Phat hién, ngan chan va xu ly ki¢n quyct cic doi tuong
deo bam, giy phién ha cho khach du lich; dam bao binh 6n gia dich vu du lich;
116 tro khach du lich, gitr gin vé sinh, thu gom ric thai kip thoi. Bén canh do,
yéu cau tang cuong dam bao an toan vé sinh thuc ph{im phong chong ngd doc
thuc pham, khong su dung thue pham khong 1o nguon gdc, kém chat luong, su
dung pham mau va chat phu gia ¢6 nguy co giy doc hai tai cac co so luu tr,
nha hang tai dia phuong. Tang cuong kiem tra, kiém soat vige chap hanh quy
dinh phép luat veé gia, tuan thu nghiém cac quy dinh ve dang ky, niém yét gia
va ban ding gid niém yét, khong dé xay ra tinh trang gam gitr phong khach san
va dich vu du lich, gay sot gia va anh huong xau dén hinh anh cua dia phuong
noi riéng va nganh du lich noi chung. Riéng Cong an Thanh phd, Doi Trat
DO thi, Thanh doan Ban Quan Iy cac khu lich, cac Doan thé va UBND cac
phuong xa cing da xay dung cac K& hoach cu thé vé viée phoi hop dam bio
tinh hinh an ninh trat tu, vé sinh modi truong, binh on gia va an toan cho du
khach trong Mua du lich nam 2018 tai cic diém du lich, bai tam trén dia ban
thanh phé Vang Tau. Dac biét, phan cong luc lugng lam nhiém vu truc ticp.



luc lugng cap clu phdi hop vai cac don vi chuyén mon va cac phuong co licn
quan tap trung phuc vu tot khach du lich.

- Ticp tuc tuyén truyén chu truong cua Thanh pho vé Chi thi 16-CT/TU:
Chi thi 09-C'T/TU v¢ xdy dung thanh pho Viing Tau thanh phé du lich xanh.
sach, dep; Chi thi 21/CT-UBND ngay 23/9/2016 cua UBND tinh Ba Ria- Viang
Tau vé vice tang cuong cong tac dam bao moi truong du lich trén dia ban tinh

~

Ba Rja- Viing Tau. Thong qua cac co quan truyén thong dé van dong sy ung ho
cua nhan dan vé chu truong nay voi phuong cham “Bo rac ding noi quy dinh
va cham soc cay xanh™.

- Céc Doan kiém tra lién nganh cua Thanh pho da c¢o thong bao lich truce
vao cac ngay nghi 1¢ va tang cuong, duy tri thuong xuyén vi¢e kiém tra xu ly
cac hanh vi vi pham gay anh huong xau dén an ninh trat tu, vé sinh, canh quan,
an toan v¢ sinh thuc phz"im, niém yét gia ca, gian lan thuong mai tai cac bai
thm. cac diém du lich, di tich, chia, nha hang, co so lTuu tru trén dia ban thanh
phd Viing Tau.

~ Tiép tuc yéu cau, giam sat vi¢e niém yet s dién thoai duong day nong
vé du lich, dich vu cua Thanh pho doi voi cac co so kinh doanh dich vu du lich,
nham ho tro kip thoi khi du khach co nhu cau phan anh thong tin.

- Tét Mau Tuat nam 2018, UBND Thanh phé da ban hanh K¢ hoach 5O
7690/K1-UBND ngay 26/12/2017 16 chic cac hoat dong mung Dang- mung
Xuan. theo do dién ra cac su kién vin hoa- thé thao- du lich phuc vu nhan dan
va du khich nhu: bin phap hoa tim thap tai Cong vién Bai Truoc; To chirc
duong sach tai Cong vién Bai Truoc; 1101 hoa Xuan dién ra tir ngay 12/02/2018
dén hét ngay 25/02/2018 (nhim ngay 27 thang Chap nam Dinh Dau dén mung
10 thang Giéng nam Mau Tuat) tai cong vién tam giac va Hoa vién Trung
Vuong; 1.& Khai mac Hoi hoa Xuan, lic 19 gior ngay 12/02/2018 (nham ngay
27 thang Chap nam Dinh Dédu tai Cong vién Tam giac Bai Truoc; T6 chic
trang tri thi¢p xudn, tricn lam sach bao xuan, anh ngh¢ thuat chu dé 1a “Mimg
Dang, mirng Xuan™: Chuong trinh (¢t sum vay 2018 tai Cong vién Cot co Bai
Sau:; Chuong trinh ca maa nhac va ting banh chung cho nguoi ngheo: Chuong
trinh ngh¢ thuat va biéu dién 1an-Su Rong vao dém giao thira.luc 20 gio dén 23
gior 30 thang Chap; Ngoai ra con ¢ mot s hoat dong vian hoa- van nghe¢ khac
nhu Hoi thi hoa lan, Chim Chao mao hot; Nhay hién dai, mua duong dai va
mua bung bellydance; lién hoan Khicu vi nghe thuat: Bién dién Dicu nghd
thuat; cac tro choi déan gian, dudng sinh...

2. Phat trién san pham du lich:

- Xac dinh san pham du lich bién la chu dao, UBND Thanh phd dé xudt
So Du lich quy dinh vé ticu chuan, quy cach, phuong tién phuc vu khach du
lich nham chan chinh tinh trang luom thuom cua du, ghfx phao boi tai cac bai
bién trén co so du thao Ludt Du lich sua dot. 'I'iép tuc thue hién Chi thi 21/CT-
UBND cua UBND Tinh. Chi thi 09, Chi thi 16 cua Thanh uy; chi dao voi BQL
cac Khu du lich trong viée dam bao an ninh trat tu, v¢é sinh moi truong va an

toian cho du khach tam bién; Di doi cac thuyeén cong suat nho, thuycn thang ra
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khoi cdc bai tam dé cd mot moi truomg bién (ot nhat; Kip thoi xu ly khi ¢o hi¢n
twong tran dau vao cac bai tam; Cong ty cong trinh do thi thu gom rac thai bai
bién cong vién kip thot, khong dé  dong; Giai quyét dut diém tinh trang hang
rong tai bai tam, noi cong cong. Kha ning dau tu cua nhiéu DN tai Bai Sau con
han ché. Hudng dén van dong doanh nghiép dau tu vui choi trén bién tai Bai
Trude. Dé xuat Tinh quan tam. (Cong ty Bién Xanh Viing Tau)

- D6I vai cae diém tham quan la danh lam, thang canh, di tich lich su-
van hoa, UBND Thanh phé da phoi hop voi don vi quan 1y diém tham quan, di
tich trién khai thuc hién cong tac dam bao an ninh trat tu, v¢ sinh moi truong,
dung cac bang hudng dan, thuyét minh dé du khach biét va chfm chinh thai do
phuc vu du khach (6t nhét. Riéng dbi voi di tich Tran dia phao ¢o va Ham thuy
161, UBND Thanh pho chi dao chén chinh tinh trang lan thun duong hem 444
Tran Phu, khao sat lap dat bang huong dan I¢én di tich, dé xuét stra chira mot s6
hang muc duong I¢n di tich; nang cap nha v¢ sinh hoat dong phuc vu du khach:
chan chinh tinh trang tu tap an uong, & nan xa hgi tai di tich. DOI vai di tich
Thich Ca Phat dai, doan kicm tra do UBND Tinh quyét dinh dang thuc hicn,
tuy nhién trude mat Thanh ph() chi dao UBND Phuong 5 phoi hop Do Trat tu
do thi va Cong an Thanh plm xu ly tinh trang ban hang rong, doi tuwong t¢ nan
xa hoi dé dam bao phuc vu du khach dén voi thang canh.

- DI véi cac di tich 1 ich su Van hoa - I)anh [hdl]” (ndm trong cac co so
ton gido) dang quan ly nhu: Di tich Linh Son Co tu, Phuoc Lam Tu, Niét Ban
Tinh Xa. Thich Ca Phat dai. kién nghi UBND Tinh ban giao cho cac co so ton
gido thong qua Ban Tri su Phat gido Tinh trong dia phan di tich ton giao co
trach nhiem quan ly bao ton phat trién di tich duoe 1ot hon. Di tich lich su cach
mang nha s6 18/5 1.¢ Loi dé nghi giao cho chu nha dang o dé ¢6 trach nhiém
quan 1y. Dé nghi trinh UBND Tinh, So Van hoa va Thé thao, So Du lich ¢o
gial phap. xem x¢ét.co y kién vé mot so di tich hién nay da xuom, (.dp tram
trong nhu: Di tich Don nha may nudc, Tran dia phdo ¢o trén nai Tao Phung, Di
tich Nha s6 86 Phan Chu Trinh, Tran dia phao co Cau Da phuong 2, Ang ten
Parabon (dai viba) ~ Nui Lon, Di tich Nha Cao Cang va c6 giai phap phu hop.

Nhin chung, san pham du lich 13 tAm linh chua phat huy tiém nédng va loi
thé; ngoai Bach Dinh, Nha Lon Long Son; Dinh Thang Tam: chua Chan
Khong: Hung Thang Tu o Bai Dau... TP s¢ quan tam dén c¢ong tac dam bao
VSMT, ANTT van dong cic don vi trong viée bo tri nguoi thuyét minh. Dé
xuat Tinh giai quyét van d¢ dat ton gido; xay dung sua chtra phuc vu du khach;
xa hoi hoa mot so di tich thude don vi Tinh quan ly hodc dat ¢o di tich duoc
giao Qum phong, Ton gido.

- V¢ xay dung tour, tuyén du lich va phat trién du lich phia tay Thanh
pho. UBND Thanh phé t6 chie hoi nghi voi dai dién cac doanh nghi¢p hoat
dong 1t hanh, khao sat thuc té song Dinh, song Cha Va, Go Gang va Long Son,
bai Ngua gioi thiéu tiém nang vé du lich song nude, du lich sinh théi, cling vai
cac diém tham quan cua Thanh phé nhu: Binh '['h'c"mg Tam, Bach Dinh, Nha
lon Long Son, Niét Ban Tinh xa, Hon Ba, Thich Ca Phat Dai, Tuong chua
Kito, Tran dia phdo co va Bao tang vii khi ¢o dé cac don vi lir hanh két ndi dua
khach du lich tham quan, dong thoi dé nghi khu du lich Marina ¢6 chinh sach
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dé thu hut cac don vi 1o hanh quan tam xay dung tour, tuycn [i¢n nay Khu
du lich Marina thu hat lon Tuong khach dén voi Thanh phd Vang Tau (voi
luong khach tur dau nam dén nay voi lugng khach 19.000 Tuot khach, trong do
khach quoc té 1a 1.800 lugt. Tuy nhién vi¢e dua khach dén Go Gang theo hinh
thue Homstay; hay dén Con Bai Ngua cling mang tinh tam thoi. D¢ xudt Tinh
quan tam dé TP ¢6 thém SP phong phu.

- Da ban hanh K& hoach t6 chire = To chuc thi thiét ké mau “Qua tang
luu nicm™ thanh pho Ving Tau’ " nhiam phat dong, van dong, khuyén khich cac
to chue, ca nhan tich cuc tham gia thict ké, san xuat cac mat hang luu ni¢m
mang ban sic van hoa dac trung cua thanh pho Ving Ti au, lam da dang phong
phi cac san pham hang luu niém, qua ting phuc vu nhu cau cua nhan dan va du
khach. cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té. van hoa xa hoi, cong tac doi
noi, doi ngoai cua Thanh phé. Thiét ké mau “Qua tang luu ni¢m™ thanh plm
Ving Tau gop phan gidi thi¢u, quang ba vai du khach trong va ngoai nuoce ve
hinh anh, ti¢m nang du lich cua Thanh pho kéu goi dau tu, phuc vu su nghi¢p
phat tricn kinh té - vin hoa - xa hoi cua Thanh pho.

- Nam 2018 UBND Thanh phé da ki hop dong voi Bao dai bi¢u nhan
dan. ki hop dong xuét ban voi Tap chi thi dua khen thuong Trung uvong de
dang va dua tin, quang ba v¢ ¢ du lich Vang Tau; Ky hop dong voi bao Ba
Ria- Vang Tau ding dinh ky vé phat trién kinh t¢ Ving Tau; Ky vai Dai Phat
thanh truyén hinh Tinh trén chuycn muc * * Dia phuong trén duong phat tricn”
dinh ky 2 thang 01 6

_ Nam 2018, Thanh phd 16 chire moi don vi tu vén 1ap D¢ an “Phat tricn
san phdm du lich chit luong cao giai doan 2018-2020, dlnh huong dén 2030
trén dia ban thanh phd Viing Tau™ tinh than Nghi quyét 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cua B Chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh t¢ mui
nhon va Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 27/12/2017 cua Ban chap hanh Dang bo
Tinh vé phat trién du lich chat luong cao tinh Ba Ria- Vang Tau giai doan
2017-2020, dinh huong dén 2030 cua Tinh uy.

“Théi gian gan day, thanh phd Ving Tau cing da ¢o nhimng no luc nhat
dinh dé gop plmn da dang hoa san phdm du lich dia phuong; tuy nhi¢n clng
chua mang dén hi¢u qua cao; san pham du lich van kha don di¢u, chua tao nén
sur dot pha Ion cting nhu su khac bict dé thu hut du khach, chua eitr chan khach
luu tri dai ngay. Mudn pha vo xu hudng du lich cudi tuan, chuyen loai hinh du
lich cuoi luan (weekend) tro thanh du lich hang ngay (weekday), can phat tricn
thém nhiéu loai hinh du lich moi, trong do can chu trong dén vide phat trien
loai hinh du lich nghi duong va du lich MICE. Tuy nhicn, mudn khai thac tot
loal hinh du th MICE, cin chi ¥ dén cic yéu to ve o SO vat chét, quy mé dau
tu cung nhu ve¢ > nguon nhén luc. Lanh dao Tinh cling can tao dicu kién thugn
loi cho nha dau tu dL cac du an du lich tai dia phuong som dugce trién khat, dac
biét la cac dy an Ve nghi duong du lich.

3. Két qua trién khai nha v¢ sinh cong ¢ong

Thanh ph() Viing Tau da trién khat, lup dat cabin v¢ sinh ¢ong cong tai



12 vi tri trén dia ban thanh phf) Ving Tau Kiosk lhunu minh cong ngh¢ 4.0
Viét Nam bang phuong thirc xa hoi hoa, 1a cic mau nha do Cong ty o phan
cong ngh¢ moi truong Tién Phong, thanh p]m Ho C hi Minh san xuat, kinh
doanh va da dugc dang ky bao ho sang ché theo (’ld‘v chung nhan dang ky
quyeén tac gia so. Cabin vé sinh cong cong dat trén mn bé tong da 1x2 mac
300, kich thude 2,0x4,0m day 10cm. Cabin ddu ndi voi hé théng dng Ldp
nudce hién hitru cua Thanh ph() bdll” ono d27, ricng 03 vi tri tai cong vién
Nghinh Phong va goc cua duong [ai Dang su dung bon cap nude inox dung
tich Im". Nudc thai qua xu 1y (dat tiéu chuan xa thai moi truong) duoc thoa
vao he thonU thoat nudc chung cua Thanh pho: sur dung ong thoat nudc Pve
d168 dat dudi via he va dau ndi vao ho ga hién hitu. Cabin su dung nang
luong mat troi. tuy nhicn dé du phong trong truong hop troi mua va ban dém,
cabin dugc dau noi h¢ thong dién di¢n hau cua Thanh phé; trong dé su dung
hé thong day cap ngam 2 16p 2x6mm, dng gan xoan HDPE D32 va bang canh
bao di¢n

Tong mue dau tu xay dung ¢ong trinh: 3.837.517.000 dong (Hcfwwc/u?' :
Ba ty, tam tram ba muoi bay tri¢u, nam tram muot bayv nghin c/()HU) I\Uunn
von dau tu: Nguon von su nghi¢p thanh phé Ving Tau (Bao gom nguon von
ngan sach Thanh /)/m va nguon von xda hoi hoa van dong dong gop nop vao tai
khoan ngdn sdch Thanh pho).
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Hién nay, UBND thanh phd Ving Tau dang lua chon nha thau cong
trinh dé lam co so thue hién cac cong viée ticp theo. Du kién trién khai lap
dat trong quy 1/2018.

4. Tinh hinh trién khai dy dn du lich:

- Céac du an co von dau o FDI: Hién nay. trén dia ban thanh pho Viing
Tau cé itong cong 12 du an do cac doanh nghi¢p nude ngoai tham gia dau tu.
voi 1ong von dau tu dang ky 1a 5.723.5 tricu USD. Udc $O \on thuc hién dén
hét thang 01/2018 dat khoang 110 tricu USD, dat ty I¢ 1.9 % \on dang ky. Cac
du an mac du o tong mirc von ding ky dau tu rat lon nhung von gial ngan lai
rt thdp Nguyén nhian cham trién khai cua cac du an chu vuu van la do ach tac
khau boi thuong, ho tro tai dinh cu. ilau hét cac du an thude nhom co lién quan
dén hoat dong du lich nén dién tich dat thu hoi lon; trong khi nguon ngan sach
tinh con han hep, nguoi dan khong hop tac boi thuong, giai phong mat bang.
lay 1y do 1a don gia boi thuong thap. Thoi gian cho giai phonﬂ mat bam_ k¢o
dai khién cho cac nha dau tu khong con man ma voi cac du an. Mot s6 chu dau
tu khong du nang luc trién khai du én theo kicu doi pho, tham chi chay i gay
bic xtc trong du luan nhu Khu du lich nght mat giai tri da nang Sai Gon
Atlantis Hotel, Khu du lich Bo Bién Vang, Trung tam Hoi nghi trién 1am du
lich quoc té Dragon Sea — Vang Tau, Khu du lich phic hop tai Bai sau (One
Opera Complex), Du an khu du lich Bién Xanh Viing Tau.

- Cac du an co von dau tu trong nuac: Theo s6 lieu tong hop duoc, hién
trén dia ban thanh phd Viing Tau co tong s 30 du an voi tong von dang kv la

15.390,5 ty dong. Udc giai ngan dén thang 012018 la 6.848.8 ty dong; ty 1¢
giai ngan o muc 44,5%. C6 12 du an da di vao hoat dong, chu yéu la cac du an
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vo1 quy mo vira va nho; Cung nhu cac du an co von dau tu nude ngoai, cac du
an cua doanh nghiép trong nudc ¢ toc dé dich chuyén vén thap, chu yéu 1a do
cac du an chua xdy dung va cac du an dang xay dung nhung con vuong boi
thuong giai phong mat bang hodc gap kho l\han vé tai chinh: mot s6 du an chu
dau tu khong dat dugc thoa thuan voi nguot dan: Khu biét thu du lich Thanh
Binh - Chi Linh; Khu biét thu Khach san Anh Tuyét 1; Mot s6 du an da ¢6 mat
bang nhung chua tich cuc trién khai dau tu xay dung du an nhu du an Khu
phuc hop Cap Saint Jacques, Trung tam can ho dich vu du lich Neuyén Trii
Plaza; Mot so du an cham trién khai do Chu dau tu con thiéu kinh nghi¢m
trong vi¢c dau tu du an du lich va kho khan vé mat tai chinh nhu: Khu du ljich
sinh thai nghi dudng Long Son  An Thai, Khu du lich nui Nua ..

- Nhin chung, phan lon cac duran ¢o nwon von dau tu nude ngoai cham
trién khal déu vuong mac o don gia tien thué dat, chu dau tu cac du an kicn
nghi ti¢n thué dat chénh léch de nhiéu lan so voi thoi diém chap thuan dau wr
du an. Vi vay UBND thanh pho Ving Tau da kién nghi UBND Tinh xem XCl
va xac dinh lai cach tinh gia tién thué dat, trén co so cac van ban thoa thuin so
tién thué dat tai thoi diém chfip thuan chu truong dau tu du 4an, tao diéu kién
cho cac chu dau tu ¢é can cbr liép tuc thuce hién du an.

Trén day la bdo cdo tinh hinh trién khai ¢cong tac chuan bi phuce vu khach
du lich trong dip tét Nguyén dan Mau Tuat 2018cua UBND thanh pho Ving
Tau./.
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