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QUYET DINH
Phé duyét quy trinh ndi b trong giai quyét thii tuc hanh chmh cac lmh vuc
nganh Lao dong-Thu'O'ng binh va X3 hgi thudc tham quyen giai quyet
ciia Uy ban nhén din cAp x4 trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA-VUNG TAU

Cdn cik Ludt Té chire chinh quyén dia phiwong ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Cén cik Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thil
tuc hanh chinh;

Cdn cik Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nim 2018 cia
Bé truomg, Chii nhiém Viin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc 8¢ Lao déng — Thuong binh va Xa héi tai To
trinh s6 175 /TTr-SLDTBXH ngay 08/4/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 20 quy trinh ndi bd trong giai
quyét tha tuc hanh chinh céc linh vuc nganh Lao dong-Thwong binh va Xa hoi
thudc thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhén dén cap x4 trén dia ban tinh Ba Ria
— Viing Tau (NGi dung chi tiét tai phuy luc kém theo).

Diéu 2. S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi chu tri, phdi hop véi Uy
ban nhan dén cip huyén 14p Danh sach ding ky tai khoan cho cong chirc, vién
chitc dugc phan cong thuc hién cac budc xir ly cong viéc quy dinh tai cac quy
trinh ndi b¢ ban hanh kém theo Quyet dinh nay, guri Vén phong Uy ban nhan dén
tinh, S& Thong tin va Truyen thong dé thiét 14p cau hinh dién tir giai quyét thii tuc
hanh chinh trén hé thong thong tin dién tir mdt ctra dién tir cia tinh theo quy dinh.

})leu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dbc S& Lao dong
- Thuorng binh va X4 héi; Giam dbc S& Thong tin va Truyen thong; Thu truéng
cac S&, ban, nganh thu¢e Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cép
huyén; Chu tich Uy ban nhan dén cip x3 va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: k(\ .CHU TICHL/

- Nhu Dgéu 4, ‘

- Cuc kiém soat TTHC-VP Chinh phu;
- VP UBND tinh; S6 TTTT;

- Trung tdm Cong béao-Tin hoc;
- Luu: VT, NC6, SLDTBXH.
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WNTRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINHTHUQC THAM QUYEN GIAI QUYETCUA
UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN DIA BAN TINH BA RIA-VUNG TAU

(Ban hanh Kém theo Quyét dinh s6 9400D-UBND ngay 20thang < nam 2020
ciia Chit tich Uy ban nhdn ddn tinh Ba Ria — Viing Tau)

A/ QUY TRINH NOI BO (03 LINH VUC, 17 TTHC)

I. Linh vue Nguoi ¢6 cong (02 TTHC)
1.Nhom thi tuc:
1.1. Thu tuc xac nhan vao don dé nghi di chuyen hai c6t liét si; don dé nghi thim viéng md liét si

1.2. Tha tuc ay quyen hwoéng trog cap, phu cip wu dai
- Thoi gian giai quyét: 01 ngay lam viée (Quyét dinh 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh tu
cac budc
thuc
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién

Két qua/San pham

Cong chuc Bo phan mot cua cap x4 tiép
nhén ho so kiém tra tinh phap ly va ndéi dung

- G1a,y tiép nhéan /b}sg va hen
tra két qua ’

- Phiéu kiém soat qué trinh

Buved hé so, chqyén Chu tich Uy ban nhan dan 1/4 ngay lam viéc giai quyét ho so
(UBND) cap xa - Ho6 so cua t6 chirc, cong dan
- Xir Iy trén phan mém
- S6 theo dbi hé so
Buéc 2 Chu tich UBND cap X4 can cuo quy dinh cua 1/2 ngay lam viéc - P .hié'u Akiégn soat qua trinh
phép luat ky xac nhén va chuyén két qua qua ) giai quyet ho so
"
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B6 phan mdt cira cap xa

- HO so cuia to chire, cong dan

- Xtr Iy trén phan mém

Bwoc 3

- Céng chitc B6 phan mét ctra cip x4 thong
bao nguoi déan, to chic dén nhén két qua va
xur ly trén phan mém
- Khi dén nhén két qua ca nhan phai xuit
trinh giay bién nhan

1/4 ngay lam viéc

- Phiéu ’kié{n soat qua trinh
giai quyét ho so

- Hd so cua t6 chic, cong dan
- Két qua TTHC

- S6 theo d&i hé so

- Xtr Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc

IL. Linh vue Bio tro xa hoi (13 TTHC)

1. X4c dinh, xdc dinh lai mic do kKhuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tit

- Thoi gian giai quyét: 25 ngay lam viéc(Quyét dinh sé 1277/0P-UBND ngay 21/5/2019)

Trinh tuw
catchl:rlz()’c Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thai gian thue hién Két qua/San pham
hién
Cong chiic B phan mot cira cap xa tiép - Gidy tiép nhan hd so va hen
nhan ho so kiém tra tinh phéap ly va ndi dung tra két qua
hd so, chuyén Chii tich UBND cép x4 B el )
y . e - Phiéu kiém soat qua trinh
Budce 1 01 ngay lam viéc £ 53

+ Truong hop hd so da ddy du, hop 1é thi
viét gidy bién nhan giao cho nguoi ndp.

+ Trudng hop hé so thiéu hoac khong hop 1¢
thi cong chuc ti€ép nhan ho so hudéng dan dé

giai quyéet ho so

- HO so cuda to chirc, cong dan

- S6 theo ddi hd so
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ngudi dén ndp bo sung day da theo quy dinh.

- Xir Iy trén phan mém

Buoc 2

+ Chu tich UBND x4 triéu tap céac thanh vién
Hoi déng xac dinh muc do khuyét tat xa, gui
thong bao vé thoi gian va dia diém xac dinh
mirc d6 khuyét tat cho ngudi khuyét tat hosc
nguoi dai dién hop phap cua ho.

+ T4 chitc danh gia dang khuyét tat va muc
d6 khuyét tat dbi voi nguoi khuyét tat theo
phuong phap va ndi dung quy dinh tai Piéu
3 Théng tu lién tich s& 37/2012/TTLT-
BLDTBXH-BYT-BTC-BGDDT.

03ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- H so ciia t chire, cong dén
- Dy thao két qua TTHC

- X1r Iy trén phan mém

Bwoc 3

+ Pbi v6i trudng hop ngudi khuyét tat di co
két luan cua Hbi déng Giam dinh y khoa vé
kha nang tu phuc vu, mic do suy giam kha
nang lao dong trudc ngay 01/6/2012, Hoi
dong xac dinh mirc do khuyét tat cin ctr két
luan ctia Hoi dong giam dinh y khoa dé xac
dinh mac do khuyét tat theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh sé 28/2012/ND-
CP cua Chinh phu

+ Pbi vai nhimg truong hop theo quy dinh
tai khoan 2, Piéu 15 Luat nguoi khuyet tat
(gém: Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat
khong dua ra duoc két ludn vé muc do
khuyét tat; Nguoi khuyét tat hoac dai dién
hop phap cua nguoi khuyet tat khéng dong y
v6i két luan cua Hoi dong xac dinh murc do
khuyét tat; Cé bang ching xac thuc vé viée

15 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so

- Ho so cua td chic, cong dan
- Két qua TTHC

- Xir Iy trén phan mém
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xé4c dinh muc d6 khuyét tat cua Hoi dong xéc
dinh mirc d6 khuyét tat khong khach quan,
chinh xac), thi Ho1 dong cap g1ay gi61 thiéu
va 1ap danh sach chuyén Hoi dong giam dinh
y khoa thuc hién

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tr ngay
c6 bién ban két luan ctia Hoi dong vé mirc do
khuyét tat cua nguorl khuyet tat, Chua tich

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Ho6 so cua t6 chuc, cong dan

Buéc 4 | UBND cip xd niém yet va thong bao cong 05 ngay lam viéc

kha1 két luan cua Hoi dong tai tru s6 UBND - Két qua TTHC

cap Xa va cap Glay xac nhan khuyet tat. Y A X

Chitryn ket g 78 B . mdt ol cap 5 SR L e e

- Gidy tiép nhan hd so va hen
. tra két qua

- Cong chic B phan mot cura cap xa thong _,q .

bdo ngudi dan, to chirc dén nhén két qua va - Phi€u kiém soat qua trinh
Buée 5 | X ly trén phan mém 01 ngay lam viéc giai quyét ho so

- Khi dén nhan két qua ca nhin phai xuét
trinh gidy bién nhéan.

- Két qua TTHC
- S theo ddi hod so

- Xir Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam viéc

2. Poi, cap lai Glay xac nhan khuyet tat
-Thoi gian giai quyét: 05 ngay 1am viée (Quyét dinh sé 1277/0D-UBND ngay 21/5/2019)

Trinh tyw

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thai gian thuc hién

Két qua/San pham
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cac buoc

thuc
hién
Céng chitc B6 phan mot clra cap xa tiép - Gidy tiép nhan hd so va hen
nhan hd so kiém tra tinh phap ly va n0i dung tra két qua
hd so, chuyén Cha tich UBND cép xa . Phifu kil sodt qua trivh
Budce1 |+ hd so d3 day du, hop 1é thi " &t hd
_Truong hop b6 so dd day du, hop I¢ thi| ) |0 o viee | 8idi quyetho so
viét giay bién nhéan giao cho ngudi nop. il se st b ehire; eBme din
+ Truong hop h6 so thiéu hoac khéng hop 1€ - S8 theo ddi hd so
thi cong churc tlep nhan hd so hudng dan dé .
ngudi dén ndp bod sung day du theo quy dinh. - Xu ly trén phan mém
Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa can cir hd - Phiéu kiém soat qua trinh
50 Adang, luu %11? quyeﬁt dlflh do1 hg)ac (iap la} o 3 giai quyét b se
Buée 2 | Gidy xac nhén khuyét tat. Chuyén két qua 04 ngay lam viéc or 12 13 chite. cone da
qua Bd phén mot ctra cAp x4. - H0 so cua to chuc, cong dan
- X1 ly trén phan mém
-- Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua
- Cong chirc Bo phan mdt cira cap xa thong - Phiéu kiém soat qué trinh
bdo ngudi dan, to chitc dén nhén két quéa va giai quyét ho so
Buge3 | XU 1y trén phan mém 1/2 ngay lam viéc - H6 so cua tb chuc, cong dan
- ‘Khl ien pPan lfet qua cad nhan phai xuat - K&t qua TTHC
trinh gidy bién nhén. . .
- S6 theo doi ho so
- Xir ly trén phan mém
5 /




Tong thoi gian giai quyét TTHC

05 ngay lam viéc

3.Dang ky hoat dong d6i véi co sé tro giap xa hdi duéi 10 d6i twgng c6 hoan canh khé khin
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viée (Quyét dinh sé 1088/OD-UBND ngay 04/5/2018)

Trinh tw
cac buée
thue
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Két qua/San pham

Bwoc 1

Cong chitc B phan mot clra clp x3 tiép
nhan hd so kiém tra tinh phép ly va ndi dung
hé so, chuyén Chi tich UBND cap xa

+ Truong hop hd so da day da, hop 1é thi
viet gidy bién nhan giao cho nguoi ndp.

+ Truong hop h(‘t) so thiéu hoéac khong hop 1e
thi cong chirc ti€p nhén h6 so huéng dan de
nguo1 dén ndp bo sung day du theo quy dinh.

1/2 ngaylam viéc

- Giay tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so

- Ho so cua td chite, cong dan
- 86 theo ddi ho so

- X ly trén phan mém

Bworc 2

Chu tich Uy ban nhan dén cip x3 can ctr hd
s0 dang luu gifr quyét dinh cho dang ky hoat
dong d6i vdi co so tro giip x4 hoi. Chuyén
két qua quB6 phan mdt cira cAp x4.

09 ngay lam viéc

- Phi€u kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- Ho so cuda t6 chirc, cong dan

- Xir Iy trén phin mém

Bwoce 3

- Cong chirc BO phan mot cira cap xa thong
bdo nguoi déan, to chuc dén nhéan két qua va
xur ly trén phan mém

1/2 ngay lam viéc

- Giady ti€p nhéan ho so va hen

tra két qua
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- Khi dén nhan két qua c4 nhan phai xuét
trinh gidy bién nhan

- H6 so cua t6 chuc, cong dan
- Két qua TTHC
- S6 theo ddi hd so

- Xir Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc

4. Nhom thu tuc:
4.1.Cong nhan ho nghéo, ho can ngheo phat sinh trong nam

4.2. Cong nhan hg thoat nghéo, h¢ thoat can nghéo trong nam
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay lam viéc (Quyét dinh s6 3692/0D-UBND ngay 22/12/2017)

Trinh tuw
cac buéc
thue
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

K#ét qua/San pham

Bwoc 1

Cong chic B6 phan mét cira cip xa tiép
nhan ho6 so kiém tra tinh phap ly va noi dung
hd so:

+ Truong hop hd so da ddy du, hop 18 thi
viét gidy bién nhan giao cho nguoi ndp va
chuyén Chi tich UBND x4

+ Truong hop h(f) so thiéu hoéc khoéng hop 1¢
thi cong chure ti€p nhan hoé so huong dan dé
nguoi dén ndp bod sung day du theo quy dinh.

1/2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu ,kiégn soat qua trinh
giai quyét ho so

- Hb so ciia t6 chirc, cong dén
- S6 theo ddi ho so

- X1r Iy trén phan mém

Budc 2

Chu tich Uy ban nhén dén cép X& cén cu ho
so dang luu gilt quyét dinh doi1 hoac cap lai

06 ngay lam viéc

- Phiéu kiém sodt qua trinh




s6 coéng nhan ho thoat ngheéo, ho thoat can
nghéo trong ndm. Chuyén két qua qua Bo
phan mot cura cap xa.

giai quyét ho so
- HO so cuda to chuc, cong dan

- Xt Iy trén phan mém

Bwoce 3

- Céng chirc Bo phan mot cira cép x4 thong
bao nguoi dan, to chirc dén nhan két qua va
xur ly trén phan mém
- Khi @n nhén két qua c4 nhan phai xuét
trinh gidy bi€n nhan

1/2ngay lam viéc

- Giéy tiép nhan ho so va hen
tra két qua

- H6 so cua td chire, cong dan
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hod so

- Xtr ly trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc

5. Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hoic tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hoic nguoi gay
ton hai cho tré em (Quyét dinh s6 3692/0D-UBND ngay 22/12/2017)
- Thoi gian giai quyét: 12 gio

Trinh ty
cashune Chirc danh, vi tri, noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién Két qua/San pham
thare ! 0 g cong vi¢ g e nie q p
hién
Cong chirc Bo phan mot ctra cAp x4 tiép nhan - Giay tiép nhan ho so va hen
thong tin tré em dugc xac dinh c6 nguy co tra két qua
Bwéce 1 | hoac dang bi ton hai nghiém trong vé tinh 01 gio

mang, sitc khoe, nhan phdm va chuyén dén
Chu tich Uy ban nhéan dén cap xa

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- H6 so cua t0 chirc, cong
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dan
- S& theo doi hd so

- Xir ly trén phan mém

Trong vong 10 gio tir khi nhén thong tin tré
em dugc xac dinh c¢6 nguy co hodc dang bi
ton hai nghiém trong vé tinh mang, strc khoe,
nhan pham, Chu tich Uy ban nhan dén cap

- Cac bién phép can thiép
khan cip cho tré em hoic
bién phap tam thoi cach ly
tré em khoi moi truong hoac

e x4, co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén AL nguoi gdy ton hai cho tré em
phai ap dung céac bién phap can thiép khan - Quyét dinh vé viéc tam thoi
cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi cach ly tré em khoi cha, me,
truong hodc nguodi gay ton hai cho tré em. ngudi chim soc tré em.

- Gidy tiép nhan ho so va hen
- Cong chirc B6 phan mot cura cap xa thong tra ket qua
bao ket qua ap dung cac bién phap can thiép - HO so cua t6 chuc, cong

Buée 3 | khan cap cho ngudi dén, t6 chic 01 gior dan
- Khi dén nhan két qua ca nhan phai xuét - Két qua TTHC
trinh gidy bién nhén. _ S theo doi hd so

- Xir ly trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 gior

6. Cham dirt viéc cham soc thay thé cho tré em .
- Thoi gian giai quyét: 05 ngaylam viéc (Quyét dinh so 3692/QOD-UBND ngay 22/12/2017)

Trinh tw

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thaoi gian thuc hién

Két qua/San pham
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cac buoc
thuc
hién

Bwoe 1

Cong chirc Bd phan mot cira cap xa tiép
nhan hd so kiém tra tinh phap ly va n6i dung
hé so, chuyén Chu tich UBND cap xa

+ Truong hop hd so di diy du, hop 1¢é thi
viét giay bién nhan giao cho ngudi nop.

+ Truong hop hé) so thiéu hoéc khong hop 1€
thi cong chirc ti€p nhén ho6 so hudng dan dé
nguoi dén ndp bo sung day du theo quy dinh.

1/2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat quéa trinh
giai quyét hd so

- Ho so ciia td chic, cong déan
- 86 theo ddi hd so

- Xir Iy trén phan mém

Buoéc 2

Ké tir ngdy nhan quyét dinh giao tré em cho
ca nhéan, gia dinh nhan cham soc thay thé cua
Chu tich UBND cép x&, hodc ca nhan c6
thAm quyén quyét dinh chim dut viéc cham
sOc tre em tai co s& trg giup xa hoi Va gui
quyet dinh nay dén Uy ban nhan dan cép xa
dé thuc hién giao, nhan tré em cho ca nhan,
gia dinh nhén chim soc thay thé. Chuyén két
qua qua Bd phan mot cira cp xa.

04 ngay lam viéc

- Phiéu ki€ém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua t6 chure, cong dan

- Xir ly trén phan mém

Bwoce 3

- Céng chirc B phan mot cira cap xa thong
bao nguoi dan, to6 chic dén nhéan két qua va
xtr ly trén phan mém
- Khi dén nhén két qua c4 nhan phai xuat
trinh gidy bién nhan

1/2 ngay lam viéc

- Giéy tiép nhén ho so va hen
tra két qua

- H6 so ciia to chirc, cong dan
- Két qua TTHC

- S theo ddi hd so
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- X ly trén phan mém

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

05 ngay lam viéc

7. Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép ddi voi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao lwe, boc 16t, bé roi
va tré em c6 hoan canh dac biét ) ]
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay lam viéc (Quyét dinh so 3692/QPD-UBND ngay 22/12/2017)

Trinh tw
cac bude
thuc
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thaoi gian thuc hién

Két qua/San pham

Bwoc 1

Cong chic B6 phan mét cua cAp xa tiép
nhén ho so kiém tra tinh phap ly va ndi dung
ho so:

+ Truong hop hd so dd ddy di, hop 1¢ thi
viét giay bién nhan giao cho nguoi nop.

+ Truong hop hé} so thiéu hoéc khong hop 1€
thi cong chirc ti€p nhan hé so huong dan dé
nguoi dén ndp bod sung day du theo quy dinh.

1/2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- H6 so ctia to chirc, cong dan
- 86 theo ddi hé so

- Xir Iy trén phdn mém

Bworc 2

- Céc co quan, t6 chirc, co s gido duc, gia
dinh, ca nhan néu phat hién hoic co thong tin
vé hanh vi xam hai tré em hodc tré em c6
nguy co bi xam hai cé trach nhi€ém thong bao
ngay cho Téng dai dién thoai qubc gia bao
vé tré em hodc co quan Lao dong-Thuong

06 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyéet ho so

- HO so cua to chuc, cong dan
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binh va X& hoi cac cap hogc co quan cong an
cac cap hoac UBND cp x4 noi xay ra vu
viéc (noi tiép nhan thong tin).

- Noi tiép nhan théng tin ¢ trach nhiém ghi
chép ddy du thong tin vé hanh vi xam hai tré
em, tré em bi xam hai hoac c6 nguy co bi
xam hai

- Co quan Lao dong — Thuong binh va Xa
h01 cac cap, co quan cOng an cac cap, UBND
cAp x4 noi xay ra vu viéc hodc noi tré em cu
trii thuc hién viéc kiém tra tinh xac thuc vé
hanh vi xam hai, tinh trang mét an toan, mirc
d6 nguy co gy ton hai dbi véi tré em. Co
quan, td churc, ca nhan c6 nhiém vu bao vé,
cham séc, gido duc tré em cé trach nhiém
cung cAp thong tin va phdi hop thuc hién khi
duoc yéu cau.

- Chu tich UBND cép X4 noi xay ra vu viéc
chi dao nguo1 lam cong tac bao vé tré em cép
X4 tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau,
mirc d ton hai cia tré em dé c6 co sé ap
dung hoac khong ap dung cac bién phap can
thiép khan cap

- Cong churc B phén mdt cura cép x4 thong
bao nguoi dan, to chirc dén nhan két qua va

- Giay tiép nhan ho so va hen

tra két qua

Buge3 | XU Iy trén phan mém 1/2 ngay lam viéc 7 A
- Khi @&n nhan két qua ca nhan phai xuét ) (,)SO CUa I Chue, cong tan
trinh gidy bi€n nhan - Két qua TTHC
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- Sb theo ddi ho so

- Xir ly trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc

8.Nhom thi tuc:

8.1 Ping ky nhan chiim soc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguwoi dai dién gia dinh nhin chiam séc thay

thé khong phai 1 ngudi than thich ciia tré em

8.2. Thong bao nhin chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan chim séc

thay thé 13 nguoi than thich ciia tré em

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéce (Quyét dinh s6 3692/0P-UBND ngay22/12/2017)

Trinh tuw
cac budc
thuc
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thai gian thue hién

Két qua/San pham

o
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Buoce 1

Cong chic B6 phan mot ctrac é’}p x4 kiém tra
tinh phap ly va n6i dung ho so, chuyén
UBND cap xa

+ Trudng hop ho so da ddy di, hop 1¢ thi
viét gidy bién nhén giao cho nguoi nop.

+ Trudong hop hé} so thiéu hozc khong hop 1¢
thi cong chirc ti€p nhén ho6 so huong dan dé
nguoi dén ndp bo sung day du theo quy dinh.

1/2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu ’kié{n soat qua trinh
giai quyét ho so

- H6 so cua t6 chic, cong dan
- $6 theo ddi hd so

- Xt Iy trén phan mém

Bwoc 2

UBND cép x4 c6 trach nhiém tiép nhan, lap,
luu trit danh sach cé& nhan, gia dinh c6
nguyén vong nhan cham séc thay thé; hang
quy cap nhat danh sach gui Phong Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi cAp huyén dé thuc
hién trach nhiém diéu phdi viéc lua chon ca
nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé.

Ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xa cé
trach nhiém lua chon hinh thirc, c4 nhan, gia
dinh cham soéc thay thé phu hop véi tré em;
x4c minh diéu kién cta c4 nhan, gia dinh
nhén chim séc thay thé; cung cip théng tin
vé ca nhan, gia dinh nh4n cham séc thay thé
cho tré em va ldy ¥ kién cua tré em tir du 07
tudi tré 1én; lya chon, thong bdo, cung cap
thong tin, hd so cla tré em can chim séc
thay thé cho c4 nhan, gia dinh nhan chim séc
thay thé.

UBND céap xa noi cu trd cua cd nhan, gia

14 ngay lam viéc

- Phi€u kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua to chuce, cong dan

- Xir Iy trén phan mém
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dinh nhén cham séc thay thé c6 trach nhiém
ban hanh quyét dinh giao, nhan tré em cho cé
nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé; to
chirc viéc giao, nhan tré em giira UBND cép
x4 va ca nhan, gia dinh nhén cham soc thay
thé trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur
ngay ban hanh quyét dinh. Chuyén két qua
quaB6 phan mdt cira cap x4.

. P S - Gidy tiép nhén hd so va hen
- Cong chirc BO phan mdt cua cap xa thong y Hep nie '

béo ngudi dén, to chic dén nhan két qua va tra két qua
’ xu ly trén phan mém o - Ho so cua t6 chire, cong dan
Buoe3 | _ Khi d,én nhan két qua ca nhan phai xut 1/2 ngay lam vice - Két qua TTHC
tririb, 18y bicn nhgn - 84 theo d8i hd so
- Xir Iy trén phan mém
Téng thoi gian giai quyét TTHC 15 ngay lam viéc

9.Nhom thu tuc:

9.1. Tro gitip xa hdi dot xuat vé hd tro 1am nha &, sira chita nha &

9.2. Tro gitip xa hoi dot xuat vé hd tro chi phi mai ting

- Thoi gian giai quyét: 02 ngay lam viéce (Quyét dinh s6 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh tuw
cac buoc
thue
hién

Chirc danh, vi tri, noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién K¢ét qua/San pham




Bwoc 1

Cong chuc B6 phan mot cura cdp xa tiép
nhén ho so kiém tra tinh phép ly va ndi dung
hé so

+ Trudng hop hd so da day du, hop 1é thi
viét giéy bién nhéan giao cho nguodi ndp va
chuyen hd so cho Hoi ddng xét duyét thong
nhét danh sach, mirc hd trg, trinh Cha tich Uy
ban nhéan dén cip xa quyét dinh

+ Truong hop ho so thiéu hoic khong hop 1€
thi cong chirc tlep nhan hd so huéng dan dé
ngudi dén nop bo sung day du theo quy dinh.

0,25 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- H6 so ciia td chirc, cong dan
- S6 theo ddi ho so

- Xir Iy trén phan mém

Bwoc 2

Trong thoi han 1,5 ngay, ké tir ngay nhéan duoc
T khai dé nghi cta ho gia dinh, Hoi dong xét
duyét thong nhat danh sach, mure hd trg, trinh
Chu tich Uy ban nhén dan cip xa quyet dinh.
Chuyén két qua quaB6 phan mot ctia cap xa.

1,5 ngay lam viéc

- Phicu kiém soét qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua to chire, cong dan

- Xir ly trén phan mém

Buoc 3

- Céng chitc B phan mét cira cap xa thong
bao nguoi dan, to chirc dén nhén két qua va
xur ly trén phan mém
- Khi dén nhan két qua ca nhan phai xuat
trinh giay bién nhan

0,25 ngay lam viéc

- Giéy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- HO so cua t6 chire, cong dan
- Két qua TTHC

- S6 theo d5i hé so

- Xt Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

02 ngay lam viéc
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10. Thi tuc Xac nhan ho gia dinh lam nong nghié€p, lam nghlep, ngu nghiép va diém nghiép c6 mirc song
trung binh glal doan 2016-2020 thugc dién don twgng dugc ngan sach nha nuéc hé tro dong bao hiém y té
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay 1am viéce (Quyét dinh sé 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh tw
cac budce
thue
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thai gian thuc hién

Két qua/San pham

Buoce 1

Cong chic B phan mot cira cap x3 tiép
nhan ho so kiém tra tinh phéap ly va ndi dung
hé so:

+ Trudng hop hd so di day du, hop 18 thi
viét gidy bién nhan giao cho ngudi ndp va
chuyén UBND xi

+ Trudng hop hd so thiéu hozc khéng hop 18
thi cong chuc tiép nhan hd so huéng dan dé
ngudi dén ndp bd sung day di theo quy dinh.

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat quéd trinh
giai quyét ho so

- H6 so ctia to chirc, cong dan
- S6 theo ddi hd so

- Xir ly trén phan mém

Buwoc 2

UBND cép xa chi dao Ban Chi dao giam nghéo
cdp xa t0 chic tham dinh va ky xéac nhéan
Chuyén két qua qua B phan mdt cura cap xa.

09 ngay lam viéc

- Phiéu ki€m soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua t6 chuc, cong dan

- Xir Iy trén phan mém

Buoc 3

- Cong chtirc BO phén mot cura cap xa thong
bao nguodi dén, t6 chitc dén nhéan két qua va
xur ly trén phan mém

- Khi dén nhan két qua ca nhan phai xuit

0,5 ngay lam viéc

- Giéy tiép nhan ho so va hen
tra két qua

- H6 so ctia to chirc, cong dén
- Két qua TTHC

17/7/1/
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trinh gidy bién nhan

- S theo ddi ho so

- X1t Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc

III. Linh vye Phong, chdng té nan xi hoi (02 TTHC)
1. Thua tuc Quyet dinh quan ly cai nghlen ma tiy tw nguyén tai gia dinh
- Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc (Ouyét dinh sé 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh ty
cac budc
thue
hién

Chirc danh, vi tri, n¢i dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Két qua/San pham

Buwoe 1

Cong chitc B phan mot ctra cip x4 tiép
nhén ho so ki€ém tra tinh phap ly va ndi dung
h6 so:

+ Trudng hop hd so di day du, hop 1é thi
viét gidy bién nhan giao cho ngudi ndp va
chuyén T4 cong tac cia UBND cép x4

+ Truong hop hd so thiéu hoac khéng hop 16
thi cong chuc tiép nhan hd so hudng dan dé
ngudi dén ndp bd sung day du theo quy dinh.

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhéan hé so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Hb so cua t chirc, cong dan
- 6 theo doi ho so

- Xtr Iy trén phan mém

Buwéec 2

Ké tir ngay nhan dugc hd so dang ky tu nguyén
cai nghién tai gia dinh, T6 cong tac c6 trach
nhiém thAm tra hd so va lam van ban trinh Chu
tich UBND cidp xd quyét dinh quan ly cai
nghién. Chuyén két qua qua B phan mdt cira

02 ngay lam viéc

- Phi€u kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO6 so cua t6 chuc, cong dan

- Xir Iy trén phan mém
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cap xa.

Buoce 3

- Cong chuc B§ phan mot cura cap xa thong
bao nguodi dan, t6 chic dén nhan két qua va
xu ly trén phan mém

- Khi dén nhin két qua c4 nhan phai xuét
trinh gidy bién nhan

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- H6 so cia to chirc, cong dan
- Két qua TTHC

- 86 theo ddi hd so

- Xtr Iy trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc

2.Thii tuc Quyét dinh cai nghién ma tay tw nguyén tai cong dong
- Thoi gian giai quyét: 06 ngay lam viéc (Quyét dinh s6 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh tu
cac buéce
thue
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

Két qua/San phim

Cong chuc Bo phan mdt ctra cép xﬁtiép nhan
ho so kiém tra tinh phap ly va ndi dung ho
S0

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qué trinh

Bueed |+ Truomg hop hd so da diy di, hop 16 thi| (5 poay lamviee | gidi quyéthd so
viet gidy bi€én nhan giao cho ngudi ndp va ' B s et th ehitie. ohne A
chuyén Té cong tac ciia UBND cAp x4 v SHE R0
S A o < " 5 - SO theo doi ho so
+ Truong hop ho so thiéu hoac khong hop 1€ e . . ‘
thi cong chirc ti€p nhan ho so hudng dan dé - X1r ly trén phan mém
19
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ngudi dén ndp bd sung day du theo quy dinh.

- K& tir khi nhan dwgc Hb so dang ky tu
nguyén cai nghién tai céng dong, T6 cong
tac ¢ trach nhiém thdm tra hd so, lap danh
sach ddi tuong tu nguyén cai nghién va lam
van ban trinh Chi tich UBND cép xa.

- Phiéu kiém soat quéa trinh
giai quyeét ho so

Buéc 2 |- K& tir ngdy nhan duoc van ban dé nghi cua 05 ngay lam viéc A R 5
2 : - 2 . £ - HO so cua to chure, cong dan
T6 cong tac, Chu tich UBND cap xa quyet o
dinh viéc cai nghién tu nguyén tai cdng - X1 ly trén phan mém
dong. Chuyén két qua qua B phan mot cira
cap xa.
A A W T - Gidy tiép nhéan hd so va hen
- Cong chuc Bo phan mot ctra cap xa thong y PR i
bao nguoi dan, t6 chirc dén nhéan két qua va tra két qua
] xu ly trén phan mém R - Hb so ciia to chirc, cong dan
Bude 3 0,5 ngay lam viéc

- Khi dén nhan két qua ca nhan phai xut
trinh gidy bién nhan

- Két qua TTHC
- S theo ddi hd so

- Xir Iy trén phan mém
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

06 ngay lam viéc

B/ QUY TRINH LIEN THONG (02LINH VU'C, 02TTHC)

I/ Linh vuc Ngum co cong (01 TTHC)
1. Thi tuc doi hoac cap lai Bang T quoc ghi cong
- Thoi gian giai quyét: 40 ngay lam viéc (Quyét dinh 3263/0P-UBND ngay 17/11/2016)

Trinh tu
cafhl::zo’c Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thoi gian thue hién Két qua/San pham
hién
- Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua
Cong chtic B phan mét cira cap xi tiép ) -17).hleu Akleﬁn soat qua trinh
Buée 1 | nhan hd so kiém tra tinh phép Iy va ngi dung | o .o | B AW ho so
ho so, chuyén Uy ban nhan dan (UBND) cap e DB : - HO so cua to chuc, cong dan
xa - 86 theo di ho so
- X ly trén phan mém
Uy ban nhén dan ca”ip xa trong thoi han 3,5 ngay - Phiéu kiém soat qué trinh
x?ic nh?p véf) don dé nAghi, tong hop Vé} lap Sianh giai quyét bd so
Buée 2 | sach gl phong Lao dong - Thuong binh va Xa 3,5 ngay lam viéc . ,
hoi cap huyén ’ : - HO so cua t6 chuce, cong dan
- Xt 1y trén phan mém
Buoe 3 | Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap 04 ngay lam viéc - Phi€u kiém soat qua trinh

huyéntrong thoi han 04 ngay c6 trach nhiém 14p

giai quyét ho so

-
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va giri danh sach dbi hodc cép lai Bang dén S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- HO so cua to chuc, cong dan

- X1t Iy trén phan mém

Buwoc 4

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi trong thoi
han 30 ngay c6 trach nhiém kiém tra, d6i chiéu
hd so liét si, 1ap danh sach liét si c6 day du
thong tin gui B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi (Cuc Nguoi co cong) kem cong van dé nghi.
Khi c¢6 két qua chuyen Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cap huyén

30 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua to chirc, cong déan

- X1r Iy trén phan mém

Bwoce 5

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cip
huyén nhan két qua tir S Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi va chuyén vé Bo phan mot cura
cép xa

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so
- Ho so cua t6 chirc, cong dan
- Két qua TTHC

- Xtr Iy trén phan mém

Buwéc 6

- Céng chtrc B phan mét cira cap xa thong
bao nguoi dan, to chuc dén nhan két qua va
xur ly trén phan mém
- Khi dén nhan két qua ca nhan phai xuit
trinh gidy bién nhan

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua

- H6 so cua t6 chirc, cong dan
- Két qua TTHC

- 86 theo di ho so

- Xir Iy trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

40 ngay lam viéc
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IL. Linh vuc Bao trg xa hoi (01 TTHC) ]
1.Chuyén tré em dang dwoc chim séc thay thé tai co sé tro gitip xa hdi dén ca nhén, gia dinh nhin chiim séc

thay thé
- Thoi gian

giai quyét: 25 ngay lam viée (Quyét dinh sé 3692/0D-UBND ngay 22/12/2017)

Trinh tw
cac bwéc
thwe hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thei gian thwe hién

Két qua/San phim

Bworc 1

Cbng chirc tiép nhan hd so tai B6 phan mot
clra cap xﬁ,qkiém tra, huéng dan, ti€p nhan
ho so, chuyén UBND xa xem xét, tham dinh

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhén hd so va hen
tra két qua

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so

- HO so cta to chirc, cong

dan
- Sb theo ddi hd so

- Xt Iy trén phan mém

Bwéc 2

UBND x4 xem xét, thAm dinh va chuyén
UBND cip huyén (d6i v6i co s& do cip
huyén quan ly (hodc S& Lao dong — Thuong
binh va Xa héi d6i véi co s& do S& Lao
dong — Thuong binh va X& hoi quan ly) xur
1y hé so

01 ngay lam viéc

- Phi€u kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cua to chuc, cong

A

dan

- X1t Iy trén phin mém

Bwéce 3

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, UBND
cap huyén (hoic S& Lao dong — Thuong

binh va X& hoi) cb trach nhiém thdm dinh

10 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyét ho so

- HO so cua to chuc, cong

23




ho so, dbi chiéu vdi danh sach ca nhan, gia
dinh dang ky nhin cham séc thay thé dé
xem xé€t, danh gia sy phu hop ctia ca nhén,
gia dinh dang ky nhan cham séc thay thé;
néu thay phu hop, UBND cap huyén, (hoic
S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
chuyén danh sach va hd so d&én UBND cap
x4 noi ca nhan, gia dinh dang ky nhén cham
soc thay thé cu tru.

dan
- Két qua TTHC

- Xir ly trén phan mém

Buwoéc 4

Trong thoi han 12 ngay lam viéc, UBND
cap x3 xem xét cac diéu kién cua ca nhén,
gia dinh nhan cham soc thay thé, néu du
didu kién, UBND cép x4 quyét dinh giao tré
em cho ca nhan, gia dinh nhén cham soc
thay thé. UBND cip xa giri quyét dinh giao
tré em cho ca nhan, gia dinh nhén cham séc
thay thé dén UBND cép huyén, hoic Sé lao
dong — Thuong binh va X& hoi, hoac co
quan, t6 chtic ¢6 tham quyén dé lam co s&
chdm dut viéc cham soc thay thé cho tré em
tai co s¢ tro giup x@ hoi. Viée giao, nhén tre
em dugc thuc hién khi co6 quyet dinh cham
soc thay thé ciia UBND cdp x3 va quyét
dinh chdm dit chdm séc thay thé tai co s
trg gitip x4 hoi. Chuyén két qua qua Bo
phén mot cira cap xA.

12 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Hd so cia t6 chirc, cong
dan

- Két qua TTHC

- Xir Iy trén phan mém

Bwoc 5

- Cong churc Bo phén mot cua cap x4 thong
bao nguoi dan, to chirc dén nhén két qua va
xir ly trén phan mém

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va
hen
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- Khi dén nhan két qua c4 nhan phai xut
trinh gidy bién nhan

tra két qua

dan
- Két qua TTHC
- S theo ddi hd so

- Xir Iy trén phan mém

- H6 so cda t6 chic, cong

Téng thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam viéc

C/ QUY TRINH KHONG NOP TAI BO PHAN MQT CUA CAP XA (01 LINH VUC, 01 TTHC)
I. Linh vuc Bao trg xa hoi (01 TTHC)

1. Pua d6i twong ra khoi co sé tro giiip tré em
- Thoi gian giai quyét: 02 ngay lam viéc (thi tuc nay trong quyét dinh khong quy dinh thoi han giai quyét,
tam thoi quy dinh 02 ngay lam viéc) (Quyét dinh s6 3263/0D-UBND ngay 17/11/2016 )

Trinh tuw
cac buéce
thuc
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thai gian thuc hién

Két qua/San pham

Buwoc 1

Vién chtrc Trung tAm tiép nhan hd so kiém
tra, hudng dan, ti€p nhéan ho so, va luu trit ho
so dién tir, chuyén Lanh dao Trung tam

0,25 ngay lam viéc

- Giay tiép nhéan ho so va hen

tra két qua

- Phiéu kiém soat qua
giai quyeét ho so

- Ho so cua to6 chuc, cong dan

- S theo ddi hd so

trinh
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- X ly trén phan mém

Lanh dao Trung tdm thdm dinh hd so, phé - .P.hiéu,kie}m soat qua trinh
Buoc 2 | duyét két qua TTHC va chuyén két qua qua 1,5 ngay lam viéc giai quy€t ho so
Vién chuec ti€p nhan ho so - Ho so cuia to chirc, cong dén

- Giay ti€p nhan ho so va hen

x p : A 2 ’ £ A tra két qua
Thong bao cho céa nhan, t6 chic dén nhan q

két qua TTHC, hoac gui duong buu dién; - H6 so cua to chire, cong dan

B Pong thoi guri 01 ban dén UBND cép x4 noi U3 g lam vige - Két qua TTHC
tré em cu tru dé biét va theo doi 2 ol M
- S6 theo doi ho so
- X1r Iy trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 02 ngay lam viéc
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