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QUYET DINH 
Phê duyt quy trInh ni b trong giãi quyt thu tiic hành chInh các Iinh viyc 

ngành Lao dng-Thtrong binh và Xã hi thuc thm quyn giãi quyt 
cüa Uy ban nhân dan cp xä trên d!a  bàn tinh Ba Rja — Vüng Tàu 

CHU TECH UY BAN NHAN DAN TINH BA RJA-.VUNG TAU 

Can ciLut Td ch&c chInh quyn djaphzro'ng ngày 19 tháng 6 nám 2015, 
Can cü' Nghj djnh so 61/2018/ND-CT ngày 23 tháng 4 nám 2018 cña 

ChInh phz ye thyv hin ccr ché mt tha, m5t tha lien thông trong giái quyêt thñ 
tyc hành chInh; 

Can cz Thông hr so 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 näm 2018 cña 
Bó trzthng, Chi nhirn Van phông ChInh phü hu'áng dan thi hành mç3t so quy 
djnh cia Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 23 tháng 4 nám 2018 cza ChInh 
pha ye thrc hin cc' chê m(5t tha, m5t tha lien thông trong giái quyét thz tyc 
hành chInh, 

Theo dê nghj cña Giám dôc Sà Lao dç5ng — Thut'ng binh và Xà h5i tgi Ta 
trInh sO 175 /TTr-SLDTBXH ngày 0 8/4/2020. 

QUYET IMNH: 

Diu 1. Phê duyt kern theo Quyt djnh nay 20 quy trInh ni b trong giãi 
quyêt thu tiic hành chInh các linh vrc ngành Lao dng-Thuing binh và Xâ hi 
thuc thâm quyên giãi quyêt cüa Uy ban nhân dan cap xã trén dja bàn tinh Ba Rja 
— Vüng Tàu (Ni dung chi tiêt tgiphy lyc kern theo). 

Diu 2. Sâ Lao dng — Thucmg binh và Xã hi chü trI, phôi hqp vói Uy 
ban nhân dan cap huyn 1p Danh sách däng k tài khoãn cho cong chi'rc, viên 
chüc duçic phân cong thrc hin các bi.thc xir 1 cong vic quy djnh tai  các quy 
trInh ni b ban hành kern theo Quyêt djnh nay, gui Van phông Uy ban nhân dan 
tinh, Sâ Thông tin và Truyên thông dê thiêt 1p câu hInh din tü giâi quyêt thu t%ic 
hành chInh trên h thông thông tin din tir mt cüa din ttr cüa tinh theo quy djnh. 

Diu 3. Quyêt djnh nay có hiu 1irc thi hành kê tü ngày k. 
Diu 4. Chánh Van phông Uy ban nhân dan tinh, Giám dOc Sâ Lao dng 

— Thumg binh và Xã hi; Giám ctôc S& Thông tin và Truyên thông; Thu tnthng 
các Sâ, ban, ngành thuc Uy ban nhân dan tinh; Chu tjch Uy ban nhân dan cap 

huyn; Chu tjch Uy ban nhân dan cap xã va các tO chüc, cá nhân có lien quan 
chju trách thim thi hành Quyêt djnh nay.!. 

Ntii nhân: 
- Nhi.r Diêu 4; 
- Ciic kiém soát TTHC-VP ChInh phü; 
- VP UBND tinh; Sâ TTTT; 
- Trung tam Cong báo-Tin hçc; 
- Luu: VT, NC6, SLDTBXH. 



RINH NQI BQ GIAI QUYET THU TVC  HANH CHINHTHUQC THM QUYEN GIA! QTJYETCUA 
Uy BAN NHAN DAN CAP XA TREN D!A  BÀN T!NH BA R!A-VfJNG  TAU 

(Ban hành Kern theo Quye't djnh sjO'QD-UBND ngày ~othángnàrn 2020 

cia Chi tjch Uy ban nhán dan tinh Ba Rja - Vung Tàu) 

   

Al QUY TRiNH NO! BO (03 LiNH V1J'C, 17 TTHC) 

I. Linh vli'c Ngtrôi có cong (02 TTHC) 
1.Nhóm thu tuc: 
1.1. Thu tiic xác nhn vào don dê nghj di chuyên hài cot 1it Si; don dê nghj thãm viêng m 1it si 
1.2. Thu tuic üy quyên hu'o'ng trçr cap, phii cap u'u dãi 
- Thai gian giâi quyêt: 01 ngày lam vic (Quyet djnh 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tu 
các buroc 

thurc 
hiên 

Chtrc danh, vj tn, ni dung cong vic Thôi gian thurc hin Kêt quã/Sãjiphm 

Buro'cl 

Cong chüc Bo phn mt cira cp xã tip 
nhân h so kiêm tra tInh pháp 1 và ni dung 
ho so, chuyên Chü tjch Uy ban nhân dan 
(UBND) cap xã 

1/4 ngày lam viêc 

- Giy tiêp nhtnjso và hçn 

trá kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- so cüa t chirc, cong dan 

- Xir 1 trên phn mém 

-StheodOihso 

Burc2 Chü tich UBND cp xã can cü quy djnh cüa 
pháp lut k xác nhtn và chuyn kêt qua qua 

1/2 ngày lam 
- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyêt h so 
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Bô phtn mt cira cp xã - Ho so cüa to chüc, cong dan 

- Xir 1 trén phn mém 

Btrtic 3 

- Cong chüc B phn mt cüa cp xã thông 
báo ngi.thi dan, to chüc dn nhn kt qua a 
xir 1 trên phtn mm 

- Khi den nhn kêt qua cá nhân phái xut 
trInh giy biên '' 

1/4 ngày lam vic 

- Phiu kim soát qua trInh 
giãi quy& h so 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Kêt qua TTHC 

- S theo döi h so 

- Xtr 1 trên phn mm 

Tong thri gian giãi quyêt TTHC 01 ngày lam vic 

II. Linh vlyc Bão tro' xã hi (13 TTHC) 
1. Xác djnh, xác djnh li mtrc d khuyêt tt và cap Giây xác nhn khuyêt tt 
- Thai gian giái quyêt: 25 ngày lam vic('Quyêt djnh so 1277/QD-UBND ngày 21/5/2019) 

Trinh tir 
các btnrc 

th irc 
hiên 

Churc danh, vj trI, ni dung cong vic Thôi gian thtrc hin Kêt quã/Sãn phm 

Btro'c 1 

Cong chirc Bô phn mt cüa cp xã tip 
nhn h so kiêm tra tInh pháp 1,2và ni dung 
h so, chuyn Chü tjch UBND cap xã 

+ Tnthng hçp ho so da day du, h i M 
vit giy biên nhn giao cho ngri np. 

+ Trithng hçp h so thiu hotc không hçp 1 
thI cong chüc tip nhn h so hiing dn d 

01 ngày1àmvic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trâ kt qua 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
giai quyêt ho so 

- Ho so cüa to chrc, cong dan 

- S theo döi h so 
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ngui dn np b sung dy dü theo quy dijnh. - Xü 1 trên phtn mm 

+ Chü tjch UBNID xã triu tp các thành viên 
Hi dng xác djnh miTic d khuyt tt xâ, giri 
thông báo v th?i gian và dja dim xác dnh 
mirc d khuyt tt cho ngui khuyt tt hoc 
ngithi dai din hçp pháp cüa h9. 

- Phiu kim soát qua trInh 
giãi quyt h so 

Bur&c 2 03ngày lam vic - so cüa t chrc, cong dan 
+ To chirc dánh giá dtng khuyêt tt Va m1'rc 
d khuyt tt dôi vi ngithi khuyêt tt theo 
phisong pháp và ni dung quy djnh tai  Diu 

- Du tháo kt qua TTHC 

- Xü 1 trên phn mm 
3 Thông tu lien tjch so 37/2012/TTLT- 
BLDTBXH-BYT-BTC-BGDDT. 

+ D& vri trithng hqp ngithi khuyt tt dâ có 
kt 1un cüa Hi dông Giám djnh y khoa v 
khã näng tir phiic vi, mirc d suy giám khá 
näng lao dng tru'óc ngây 01/6/2012, Hi 
dng xác djnh müc d khuyt tt can Cu kêt 
1utn cüa Hi dng giám djnh ' khoa d XlC 
djnh müc d khuyêt ttt theo quy djnh tii 
khoán 3 Diêu 4 Nghj djnh s 28/2012/ND- 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyt h so 

Buoc 3 CP cüa ChInh phü 15 ngày lam vic - H so cüa t chüc, cOng dan 

+ Di vói nhtrng truung hçp theo quy djnh 
tai khoân 2, Diêu 15 Lut ngrnYi khuyêt tt 

- Kt qua TTHC 

- Xü 1 trên phn mm 
(gm: Hi dng xác djnh müc d khuyt tt 
không dua ra dugc k& lun v muc d 
khuyêt tat; Ngi.thi khuy& ttt hotc dai  din 
hçp phap cüa ngui khuyt tt không dng 
vi kêt 1un cüa HOi  dng xác djnh muxc d 
khuyt tat; Co btng chüng xác th%rc ye vic 



xác dijnh rnüc d khuyt tt cüa Hi dng xác 
djnh müc d khuyêt tt không khách quail, 
chInh xac), thI Hi dông cap giây gi9i thiu 
và 1p danh sách chuyên Hi dông giám djnh 
y khoa thiic hiên 

Buróc 4 

Trong thi han 05 ngày lam viêc, kê tü ngáy 
co bien ban ket luan cua Hoi diong ye misc do 
khuyet tat  cua nguoi khuyet tat, Chu tch 
UBND cap xã niêm yt và thông báo cong 
khai kêt 1un cña Hii dông tai  tni SO UBNID 
cap xã và cap Giây xác nhân khuyêt tat. 
Chuyen ket qua ye Bo phn m9t cisa cap xa 

05 ngày lam viêc 

- Phieu kiem soat qua trmh 
. giai quyet ho so 

- Ho so cua tO chuc, cong dan 

- Két qua TTHC 
, , 

- Xtr ly tren phan mem 

Biró'c 

- Cong chisc Bo phan m9t cisa cap xa thong 
báo nguôi dan, t chüc dn nhn k& qua và 
xir 1 trên phân rnêm 

- Khi dn nhn kt qua cá nhân phái xuAt 
trInh giây biên nhn. 

01 ngày lam 

- Giy tip nhn h so và hçn 
trã kêt qua 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
giai quyet ho so 

- Kêt qua TTHC 

- S theo dOi h so 

- Xir 1 trên phn mêm 

Tng thri gian giãi quyt TTHC 25 ngày lam vic 

2. Dôi, cap 1ii Giây xác nhn khuyêt tt 
-Thai gian giãi quyêt: 05 ngày lam vic (Quyêt djnh so ]277/QD-UBND ngày 21/5/2019) 

TrInh t Chti'c danh, vj trI, ni dung cong vic Thôi gian thu'c hin Két quã/Sãn phm 
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các bu&c 
th y'c 
hiên 

Bu'&c 1 

Cong chiirc B phn mt cü'a cap xã tiêp 
nhn h so kim tra tInh pháp 1và ni dung 
h so, chuyn Chü tjch UBND cap xa 

+ TriRyng hçp h so dã dy dü, hçp 1 thI 
vit giy biên nhtn giao cho ngithi '' 

+ Tnrrng hçip h so thiu hoc không hçp lç 
thI cOng chirc tip nhn h so hithng dan dé 
nguñ den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

1/2 ngày lam 

- Giy tip nhn h so và hçn 
trâ kêt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quy& h so 

- Ho so cüa t chüc, cOng dan 

- S theo dOi h so 

- Xü 1 trên phtn mm 

Bu'óc 2 

Chü tjch Uy ban nhân dan ci X can cü he) 
so dang lu'u gift quyt djnh dôi hoc cap laj 
Giy xác nhn khuyt tat. Chuyn kt qua 
qua B phtn rnt cfta cap xA. 

04 ngày lam V19C 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt he) so 

- He) so cüa te) chüc, Cong dan 

- Xft 1 trên phân mém 

Bu'ó'c3 

- Cong chüc B phn mt cfta dtp xã thông 
báo ngithi dan, to chüc dn nhn ket qua và 
xft l trên phn mém 

- Khi dn nhn kt qua cá nhân phái xuât 
trInh giy biên nhn. 

1/2 ngày lam V1C 

-- Gity tip nhn he) so va 
hçn tra kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giãi quyt he) so 

- He) so cüa te) chüc, cOng dan 

- Kêt qua TTHC 

- Se)theodOihOso 

- Xft 1 trén phmn mêm 
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Tong thôi gian giãi quyt TTHC 05 ngãy lam vic 

  

3.Dáng k hoit dng dôi vri co s& trq giüp xã hi dtro'i 10 dôi tu'qng có hoan cãnh khó khãn 
- Thai gian giái quyêt: 10 ngày lam vic ('Quyêt djnh so 1088/QD-UBND ngày 04/5/2018) 

TrInh tir 
các btr&c 

th iyc 
hiên 

Chti'c danh, vj trI, ni dung cong vic Tho'i gian thirc hin Kêt quá/Sãn phâm 

Btro'c 1 

Cong chüc B phn mt cira cp xã tip 
nh.n hè so kiêm tra tInh pháp 1và ni dung 
h so, chuyn Chü tjch UBND cap xã 

+ Trueing hçp h so dã dy dü, hçip 1 thI 
vit giy biên nhn giao cho ngrni np. 

+ Truôrng hcp h so thiu hoc không h9p 1 
thI cong chü'c tip nhn h so huóng dn dê 
ngui den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

1/2 ngàylàm vic 

- Giây tip nhQtn h so và hçn 

trâ k& qua 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
giãi quy& h so 

- Ho so cüa to chi'rc, cong dan 

-SôtheodOihôso 

- Xir 1 trén phn mm 

Btrc 2 

Chü tjch Uy ban nhân dan Cp xâ can cü h 
so dang 1uu giti quy& djnh cho dãng k hoyt 
dng dôi Vol CO 50 tr giüp xã hi. Chuyên 
ket qua quB phn mt cua cap xã. 

09 ngày lam vic 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyt h so 

- H so cña t chc, Cong dan 

- Xir 1 trên phtn mm 

Buo'c 3 
- Cong chi'rc B phn mt c1ra dtp xA thông 
báo ngiiôi dan, to chüc dn nhn kt qua và 
xir 1 trên phn mm 

1/2 ngày lam vic 
- Giy tip nhn h so vâ hçn 

tra kt qua 
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- Khi dn nhtn kt qua cá nhân phái XULt 

trInh giây biên 
- so cüa t chüc, cong dan 

- Kêt qua TTHC 

-StheodOihso 

- Xü 1 trên phn mm 

Tong thri gian giãi quyt TTHC 10 ngày lam vic 

4. Nhóm thu tuc: 
4.1.Công nhãn h nghèo, h cn nghèo phát sinh trong nám 
4.2. Cong nhn h thoát nghèo, h thoát cn nghèo trong nãm 
- Thi gian giái quyêt: 07 ngày lam vic (Quyêt djnh so 3692/QD-UBND ngày 22/12/2017) 

Trinh tu 
các bu'&c 

thijc 
hiên 

Chü'c danh, v tn, ni dung cong vic Thô'i gian thirc hin Kêt quã/Sãn phãm 

Bu'o'c 1 

Cong chiirc Bô phQtn mt càa cp xâ tip 
nhn h so kiém tra tInh pháp 1 và ni dung 
h so: 

+ Trutyng hap h so dâ dy dñ, hap lê thI 
vi& giy biên nhn giao cho ngi.thi np và 
chuyên Chü tjch UBND xâ 

+ Truông hçp h so thiu hoc không hap 1 
thI cong chüc tip nhn h so huóng dn dê 
ngi1ii den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

1/2 ngày lam viêc 

- Gity tip nhn h so vâ hçn 

trâ kêt qua 

- Phiu ki&n soát qua trInh 
giái quyêt h so 

- Ho so cüa t chirc, cong dan 

- S theo dOi h so 

- Xir 1 trén phin mêm 

Bmc 2 Chü tjch TiJy ban nhân dan ci  xã can 1f h 
so dang lixu giü quyt djnh dôi hoc cap 1ti 

06 ngày lam V1C - Phiu kim soát qua trInh 
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so cong nhtn h thoát nghèo, h thoát ctn 
nghèo trong 11am. Chuyên kêt qua qua BO 
phn mt cüa dip xã. 

giãi quyt h so 

- so cüa t chüc, cong dan 

- Xir 1 trên phân mêm 

Btr&c 3 

- Cong chiirc B phn mt ci:ra dip xã thông 
báo ngui dan, to chirc dn nhn kt qua va 
xir 1 trên phn mém 

- Khi den nhn kêt qua cá nhân phái xuât 
trInh giy biên nhn 

1/2ngày lam vic 

- Giy tip nhtn h so và hn 

trá kt qua 

- so cüa t chüc, cong dan 

- Kêt qua TTHC 

- SôtheodOihOso 

- Xü 1 trên phân mêm 

Tong tho'i gian giãi quyêt TTHC 07 ngày lam vic 

5. Ap diing các bin pháp can thip khân cap hoc tm thôi cách ly tré em khOi môi tru'rng hoc nguri gay 
ton hii cho tré em (Quyêt dfnh so 3692/QD-UBND ngày 22/12/2017) 
- Thai ian iâi auvêt: 12 i?r 

TrInh tir 
các buoc 

th irc 
hiên 

Chu'c danh, vj trI, ni dung cong vic Thôi gian thu'c hin Kt quá/Sãn phm 

Bir&c 1 

Cong chüc B phn mt cia dip xã tip 1IhaI 
thông tin tré em duçc xác djnh có nguy co 
hotc dang bj ton hai  nghiêm tr9ng ye tInh 
mng, suc khOe, nhân phm và chuyn den 
ChutjchUybannhândândipxa 

01 giô' 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trá kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- Ho so cüa to chirc, cOng 
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dan 

-Stheodöihso 

- Xü 1 trên phn mém 

Bu'o'c 2 

Trong vông 10 gi tr khi nhtn thông tin ire 
em duc xác djnh có nguy co hotc dang bj 
tn hi nghiêm tr9ng v tInh mtng, süc khóe, 
nhân phâm, Chü tjch tJy ban nhân dan cp 
xa, co quan, to chüc, cá nhân có thâm quyên 
phái áp ditng các bin pháp can thip khan 
cap hotc tam  thai cách ly tré em khOi môi 
tri.thng hoc ngithi gay tn hai  cho tré em. 

10 gi 

- Các bin pháp can thip 
khtn cp cho tré em hotc 
bin pháp tam  thai cách ly 
tré em khói môi truèng hotc 
nguñ gay tn hai  cho tré em 

- Quyt djnh v vic tam  thai 
cách ly tré em khOi cha, mc, 
ngiRii chäm soc tré em. 

Bu'o'c 3 

- Cong chüc B phn mt cira cp xã thông 
báo kêt qua áp ding các bin pháp can thip 
khn cp cho ngui dan, t chüc 

- Khi dn nhtn kt qua cá nhân phái xut 
trInh giy bién flhtfl. 

01 gi 

- Giy tip nh.n h so và hçn 

tra kt qua 

- H so cüa t chirc, cong 
dan 

- Kt qua TTHC 

- S theo döi h so 

- Xir 1 trén phn mém 

Tong tho'i gian giãi quyêt TTHC 12 giô' 

6. Chãm dfrt vic chám soc thay th cho tré em 
- Thi gian giái quyét: 05 ngàylàm vic (Quyêt djnh so 3692/QD-UBND ngày 22/12/2017) 

TrInh tr Chuc danh, v  tn, ni dung cong vic Tho'i gian thirc hiên Két quã/Sãn phm 
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các btrrc 
th tic 
hiên 

Btrrc 1 

Cong chüc Bô phn mt cira cp xã tip 
nhn h so kiêm tra tInh pháp 1và ni dung 
h so', chuyn Chü tjch UIBND cap xâ 

+ Tru?mg hç'p h so dã dy dü, hop 1 thI 
vit giy biên nhtn giao cho ngithi np. 

+ Trung hop ho thiu hotc không hçip l 
thI cong chüc tip nhn h so hi.rOng dn dê 
ngithi den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

1/2 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so' và hçn 

trâ kt qua 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
giái quyt h so 

- Ho so cüa to chi'rc, cong dan 

-StheodOihOso 

- Xfr 1 trên phn mm 

Bu'o'c 2 

Kê tü ngày nhn quyt djnh giao tré em cho 
cá nhân, gia dInh nhtn chäm soc thay th cüa 
Chü tjch UBND cap xã, hoc cá nhân có 
thm quyn quyt djnh chrn dirt vic chám 
soc tré em tai  co so trçY giüp xâ hi và gui 
quyt djnh nay dn Uy ban nhân dan Cp xã 
dê thirc hin giao, nhn tré em cho Ca nhân, 
gia ctInh nhn chäm soc thay th. Chuyn kt 
qua qua Bô phtn mt ci:ra cap xã. 

04 ngày lam V1C 

- Phiu kirn soát qua trInh 
giãi quyt h so 

- Ho so cüa t chüc, cong dan 

- Xü 1 trén phn mrn 

Btrc 3 

- Cong chüc B phn mt cüa cp xã thông 
báo ngu'i dan, to chüc dn nhn kM qua và 
xü 1 trên phn mm 

- Khi den nhn kêt qua cá nhân phái xuât 
trInh giy bién nhân 

1/2 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so' vâ hçn 

trã kM qua 

- HO so cüa to chüc, cong dan 

- KM qua TTHC 

- StheodOihso 
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- Xi:r 1 trên phn mém 

05 ngày lam vic Tong thô'i gian giãi quyt TTHC 

7. Phê duyt k hotch ho trçr, can thip di vói tré em bj xâm hii hoc có nguy co' bj bio lirc, bóc 1t, ho roi 
và tré em có hoàn cãnh ctác biêt 
- Thii gian giái quyêt: 07 ngày lam vic (Quyet dinh so 3692/QD-UBND ngày 22/12/2017) 

TrInh tir 
các bu'o'c 

th trc 
hiên 

Chfrc danh, v!  trI, ni dung cong vic ThOi gian thtrc hin Kêt quã/Sãn phm 

Btr&c 1 

Cong chüc B phtn mt cüa cp xã tip 
nhn h so kiêm tra tInh pháp 1 và ni dung 
h so: 

+ Tru'mg hçp h so dã dy dO, hçip 1 thI 
vit giy biên nhn giao cho ngui np. 

+ Trithng hçp h so thiu hotc không hçp 1 
thI cong chüc tip nhn h so hising dn dê 
ngui den np bô sung dy dO theo quy djnh. 

1/2 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trá kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- H so cOa t chOc, cong dan 

- So theo dOi ho so 

- Xir 1 trên phn mm 

Bu*c2 

- Các co quan, t chüc, CO SO giáo diic, gia 
dinh, cá nhân nêu phát hin hoc có thông tin 
v hành vi xâm hai tré em hoäc tré em có 
nguy co bj xâm hai Co trách nhim thông báo 
ngay cho Tng dài din thoai quc gia báo 
v tré em hoc Co quan Lao dng-Thuong 

06 ngày lam vic 

- Phiu kim soát qua trInh 
. giai quyet ho so 

- Ho so cOa to ChOc, cOng dan 



binh vã Xâ hi các cp hotc co quan cong an 
các cap hoàc UBND cap xâ noi xáy ra vu 
vic (noi tiêp nhtn thông tin). 

- Noi tip nhn thông tin có trách nhim ghi 
chép day dü thông tin ye hành vi xâm hii tré 
em, tré em bj xâm hai  hotc có nguy co bj 
xâm hai 

- Co quan Lao dng — Thirong binh và Xâ 
hi các cap, co quan cong an các cap, UBND 
cap xã noi xáy ra vu viêc hoàc noi tré em Cu 
trü thixc hiên viêc kiêm tra tInh xác thi.rc ye 
hânh vi xâm hai, tmnh trng mat an toàn, müc 
d nguy co gay ton hi diôi vói tré em. Co 
quan, to chirc, cá nhân có nhim v1i bâo v, 
chàm soc, giáo dic tré em có trách nhim 
cung cap thông tin và phôi hç'p thirc hin khi 
du'ac yéu câu. 

- Chü tich UBND cp xã noi xây ra vu viêc 
chi do ngmi lam cong tác bâo v tré em cap 
xã tiên hành vic dánh giá nguy co ban dâu, 
müc do ton hai cüa tré em dê CO CO SG áp 
d%ing hotc không áp dimg cac bin pháp can 
thip khân cap 

Btró'c 3 

- COng chüc B phn mt cira cap xã thông 
báo ngui dan, tO chüc den nhân két qua và 
xu ly tren phan mem 

- Khi den nhtn ket qua ca nhan phai xuat 
trInh giy biên pJi 

1/2 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so' và hçn 

traketqua 

- Ho so cua to chu'c, cong dan 

- Két qua TTHC 
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- Stheodôihso 

- Xr 1 trên phân mêm 

Tong thôi gian giãi quyt TTHC 07 ngày lam vic 

8.Nhóm thu tuc: 
8.1 Bang k nhn chàm soc thay the cho tré em dôi vói cá nhãn, ngu'ô'i di din gia dInh nhn chàm soc thay 
the không phãi là ngirOi than thIch cüa trè em 
8.2. Thông báo nhn chàm soc thay the cho tré em dOi v&i cá nhãn, ngu'Oi dti din gia dInh nhn chãm soc 
thay the là ngtrôi than thich cüa tré em 
- Thñ gian giái quyêt: 15 ngày lam vic (Quyêt djnh so 3692/QD-UBND ngày22/12/2017) 

TrInh tu 

thu'c 
Chuc danh, vj trI, ni dung Cong vic Thôi gian thiic hin Két quálSán phãm 

hiên 
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Cong chirc Bô phn mt cüac p xã kim tra 
tInh pháp 1 và ni dung ho so, chuyên 

- Giy tip nhn h so và hn 

trã kt qua 
UBNDcâpxã 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
Buyc 1 + Trung hap h so dã dy dü, hap 1 thI 

vit giy biên nhn giao cho ngui np. 
1/2 ngày lam vic giâi quyt h so 

- Ho so cüa to chirc, cong dan 
+ TriRrng hap h so thiu hoc không hçTp 1 
thI cOng chüc tip nhn h so hrn5'ng dn dê 
ngithi den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

- S theo dOi h so 

- Xiir l trên phn mm 

UBND cp xã có trách nhim tip nhân, ltp, 

km trü danh sách cá nhân, gia dInh có 
nguyen v9ng nhtn chäm soc thay th; hang 
qu cp nht danh sách gui Phông Lao dng 
— Thiiong binh và Xã hi cp huyn dê thirc 
hin trách nhirn diu phi vic 1ira ch9n cá 
nhân, gia dInh nhn chàm soc thay th. 

Nguui lam cong tác báo v tré em dip xã có 
trách nhim lija ch9n hmnh thüc, cá nhân, gia 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyt h so 

Btrcrc 2 dInh chäm soc thay th phü hap vâi ire em; 
xác rninh diu kin cüa cá nhân, gia dmnh 
nhn chAm soc thay th; cung dip thông tin 
v cá nhân, gia dlInh nhn chàm soc thay th 
cho tré em và 1y kin cüa tré em tü dü 07 
tuM trà len; lira ch9n, thông báo, cung cap 

thông tin, h so cüa tré em din chäm soc 
thay th cho cá nhân, gia clInh nhtn chàm soc 
thay th. 

14 ngày lam V1C 
- H so cüa t chIrc, cOng dan 

- Xir 1 trên phn mm 

UBND dip xã noi Cu' trü cüa cá nhân, gia 
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dInh nhn chàm soc thay th có trách nhim 
ban hành quyêt djnh giao, nhtn tré em cho cá 
nhân, gia dInh nhn chäm soc thay the; to 
chüc vic giao, nhn tré em gitra UBND cap 
xa và cá nhân, gia dInh nhn chäm soc thay 
the trong thai htn 15 ngày lam vic kê tir 
ngày ban hành quyêt djnh. Chuyên kêt qua 
quaB phtn mt cüa cap xâ. 

Bu'&c3 

- Cong chuc B9 phtn m9t cua cap xa thong 
báo nguôi dan, t chirc dn nhtn kt qua và 
xtr l trên phân mêm 

- Khi den nhn ket qua ca nhan phai xuat 
trInh giây biên nhân 

1/2ngàylàmviêc 

- Giy tip nhân h so và hen 

trá kêt qua 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Kêt qua TTHC 

- So theo doi ho so 

- Xü l trên phân mêm 

Tong thôi gian giãi quyt TTHC 15 ngày àm vic 

9.Nhóm thu tuc: 
9.1. Trq giüp xã hi dt xuât ye ho trq lam nhà &, sfra chfra nhà 0' 
9.2. Trçr giüp xã hi dt xuãt ye ho trçr chi phI mai tang 
- Thii gian giâi quyêt: 02 ngày lam vic (Quyêt djnh so 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tu 
các btró'c 

th rc 
Chuc danh, vj trI, ni dung cOng vic ThO'i gian thirc hin Kêt quã/Sãn phm 

hiên 
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Biróc 1 

Cong chirc BO phn mOt  càa ctp xã tip 
nhn ho so kiêm tra tInh pháp 1 vâ nOi  dung 
h so 

+ Tnrng hçip h so dã dy dü, hçp 1 thI 
vit giy biên nhn giao cho nguiii nop a 
chuyên h so cho Hi dng xét duyt thng 
nht danh sách, mi1c h tn, trInh Chü tich UY 
ban nhân dan cp x quyt djnh 

+ Trtthng hçp h so thiu hotc không hçip 1 
thI cong chüc tip nhn h so hu&ng dn dé 
ngui den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

0,25 ngày lam vic 

- Gity tip nhn h so vâ hçn 

trã kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- H so cüa t chüc, cong dan 

-Sôtheodöihôso 

- Xr 1 trên phn mm 

Btró'c 2 

Trong th?i hn 1,5 ngày, k ti'r ngày nhn duQrc 
T khai d nghj cüa h gia dInh, Hi dOng xét 
duyt thng nhât danh sách, rnüc h trçY, trInh 
Chü tjch Uy ban nhân dan cp xã quyt dinh. 
Chuyên kt qua quaB phn mt cira cap xã. 

1,5 ngày lam V1C 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Xir 1 trên phân mêm 

Btróc 3 

- Cong chüc B phn int cira cp xä thông 
báo ngithi dan, tO chirc dn nhn kt qua va 
xü 1 trên phtn mêm 

- Khi den nhtn kêt qua cá nhân phãi xuât 
trInh giy biên nhtn 

0,25 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trâ kt qua 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Ket qua TTHC 

- So theo dOi ho so 

- Xir 1 trén phn mém 

Tong tho'i gian giãi quyêt TTHC 02 ngày lam vic 
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10. Thu tuc Xác nhn h gia dInh lam nông nghip, lam nghip, ngir nghip Va diem nghip Co niüc s6ng 
trung bInh giai Ion 2016-2020 thuc din dôi tu'çrng thrqc ngân sách nhà nuó'c ho trçr ctóng bão hiêni y tê 
- Thñ gian giâi quyêt: 10 ngày lam vic (Quyét djn/i so 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tir 
các blthc 

th irc 
hiên 

Chtrc danh, v trI, ni dung cong vic Thôi gian thirc hin Kt quã/Sãn phm 

Buo'c 1 

Cong chüc Bo phQn mt c1ra cap xã tiêp 
nhn h so kiêm tra tInh pháp 1 và ni dung 
ho so: 

+ Trithng hçp h so dã dy dü, hop lê thI 
viêt giay biên nhn giao cho ngithi np và 
chuyên UBND Xã 

+ Tru'ng hop h so thiu hoc khOng hop 1 
thI cong chiurc tip nhtn h so hurng dan dê 
ngui den np bô sung dy dü theo quy djnh. 

0,5 ngày lam vic 

- Gity tip nhn h so và hçn 

trá kêt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyêt h so 

- H so cüa t chüc, cOng dan 

- S theo dOi h so 

- Xü l trên phn mém 

Bucrc 2 

UBND cp xã chi dao  Ban Chi do giãm ngheo 
cp xä to chirc thâm dinh và k2 xác nhân 
Chuyn kt qua qua Bô phn môt cira a. 09 ngày lam ViçC 

- Phiu kirn soát qua trInh 
giái quyt h so 

- H so cüa th chüc, cong dan 

- Xü l trên phn mém 

Btróc 3 

- COng chüc B phtn mt cüa cp xã thông 
báo ngithi dan, to chüc dn nhn kt qua va 
xi 1 trén phn mém 

- Khi dn nhn kt qua cá nhân phãi xuat 

0,5 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so vâ hçn 

trâ kêt qua 

- Ho so cña to chüc, cOng dan 

- Kt qua TTHC 
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trInh gi.y biên nhn - S theo döi h so 

- Xir 1 trên phn mêm 

Tong thôi gian giãi quyêt TTHC 10 ngày lam vic 

III. Linh viyc Phông, chOng t ntn xã hi (02 TTHC) 
1. Thu tic Quyét d!nh  quãn 1 cai nghin ma tñy ttj nguyen ti gia dInh 
- Thii gian giãi quyêt: 03 ngày lam vic (Quyét djnh so 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tir 
các btrrc 

th rc 
hiên 

Chtic danh, vj trI, ni dung cong vic Thô'i gian thiyc hin Kêt quã/Sãn pliâm 

Btrrc 1 

Cong chüc B phn mt cra cap xã tiêp 
nhtn h so kiêm tra tInh pháp 12  và ni dung 
ho so: 

+ Trrnng hçip h so dã dy dñ, hçip 1 thI 
viêt giy biên nhtn giao cho ngithi np và 
chuyn T cong tác cüa UBND CaP Xä 

+ Trisng hcip h so thiu hoc không hçp l 
thI cong chüc tip nhn h so hithng dn dê 
ngm'Yi den np bô sung dy dñ theo quy djnh. 

0,5 ngây lam vic 

- Giy tiêp nhn h so vâ hçn 

trã kêt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyt h so 

- Ho so cüa to chüc, cong dan 

- S theo dOi h so 

- X l trên phân mérn 

Bu'óc 2 

K ti'r ngày nhn dtrçic h so dàng k tir nguyen 
cai nghin tti gia dInh, T cOng tãc CO trách 
nhiém thm tra h so và lam van ban trinh Chü 
tjch UBND cAp xã quyt djnh quãn l cai 
nghin. Chuyn kát qua qua Bô phn mt ciia 

02 ngày lam vic 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyêt h so 

- Ho so cüa to chüc, cOng dan 

- Xir 1 trên phn mm 



cap xã. 

Bu'&c3 

- Cong chirc B phn mt cüa dip xä thông 
báo ngithi dan, to chi'rc dn nh.n kt qua vâ 
xü 1 trên phin mêm 

- Khi den nhn kêt qua cá nhân phái xuât 
trInh giy biên nhn 

O,5ngây1àmvic 

- Giy tip nhn h so vâ hçn 

trá kt qua 

- so cüa t churc, cOng dan 

- Kêt qua TTHC 

SO theo dOi hO so 

- Xu 1 trên phn mm 

Tong thô'i gian giãi quyêt TTHC 03 ngày lam vic 

2.Thü ttic Quyêt djnh cal nghin ma tüy tr nguyen tii cong dông 
- Thñ gian giâi quyêt: 06 ngày lam vic (Quyêt djnh so 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tu 
các biro'c 

th iyc 
hiên 

Chiuc danh, v trI, ni dung cOng vic Thôi gian thu'c hiên Két quã/Sãn phâm 

Biroci 

Cong chiIrc B phtn mt ci:ra dip xãtip nhân 
h so kim tra tinh pháp 1)2 và ni dung h 
so: 

+ Trithng hap ho so dã day dü, hap 1 thI 
vit giy biên nhn giao cho nguYi np V 
chuyên T cong tãc cña UBND dip xä 

+ TriR'rng hap h so thiêu hotc khOng hap 1 
thI cOng chirc tip nhn h so huàng dn dê 

0,5 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trâ kt qua 

- Phiu kiêm soát qua trInh 
giãi quy& h so 

- H so cña t chic, cOng dan 

-SôtheodOihôsa 

- Xü 1)2 trên phn mrn 
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20 

nguYi dn np bã sung dy dü theo quy djnh. 

Burc 2 

- Ké tü khi nhn duçc Ho so dàng k tir 
nguyen cai nghin tti cong dng, To cOng 
tác có trách nhim thm tra h so, 1p danh 
sách di tugng tir nguyen cai nghin và lam 
van bàn trInh Chü tjch UBND cap xä. 

- Kê ti'r ngày nhn duçc van bàn dê nghj cüa 
To cong tác, Chñ tjch UBND cap xã quyt 
djnh vic cai nghin t%r nguyen tii cong 
dng. Chuyn két qua qua B phtn mt cüa 
cap xã. 

05 ngày lam vic 

- Phiêu kiêm soát qua trInh 
giái quyt h so 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Xü I trên phân mém 

Btr&c 3 

- Cong chirc Bô phn mt cira cp xã thông 
báo ngi.thi dan, to chüc dn nhmn kt qua va 
xfr 1 trên phn mêrn 

- Khi den nhn ket qua cá nhân phài xuât 
trInh giy biên nhn 

0,5 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trá kt qua 

- H so cüa të chüc, cOng dan 

- Két qua TTHC 

- So theo dOi ho so 

- Xu 1 trên phn mém 



Tong thôi gian giãi quyt TTHC 06 ngày lam vic 

  

B! QUY TRiNH LIEN THÔNG (O2LINH VIJ'C, O2TTHC) 

I! Linh vlrc Ngtrôi có cong (01 TTHC) 
1. Thu t%ic dôi hoc cap 'ai Bang To quôc ghi cong 
- Thyi ian iái uuyêt: 40 nàv lam viêc (Ouvét dinh 3263/QD-UBND n.gày 17/11/2016. 

TrInh tu' 
các bu*c 

thu'c 
hiên 

Chu'c danh, vl  tn, ni dung cong vic Thô'i gian thijc hin Kt quã/Sãn ptim 

BuIrc 1 
Cong chü'c Bô phtn mt cüa cp xã tip 
nhn h so kim tra tInh pháp 1 và ni dung 
h so, chuyn liJy ban nhân dan (UBNID) cap 
Xa 

0,5 ngàylàmvic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trá kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giái quyt h so 

- Ho so' cüa t chüc, cong dan 

-S,theodOihso 

- Xü 1 trên phn mêm 

Buuc 2 

Uy ban nhân dan cp xã trong thô'i hn 3,5 ngày 
xác nhn vào don dé nghj, tng hçip và 1p  danh 
sách gri phOng Lao dng - Thuong binh Va Xa 
hi cap huyn 

3,5 ngày lam vic 

- Phiu kim soát qua trInh 
giãi quyt h so 

- H so cüa t chüc, cOng dan 

- Xir 1 trén phtn mm 

Bu'ó'c 3 Phông Lao dng - Thuong binh và X hi cap 
huyntrong thô'i hn 04 ngày có trách nhiêm lap 

04 ngày lam - Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyêt h so 
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và g1ri danh sách di hoc cp 'a Bang den Sâ 
Lao dng - Thuong binh và Xã hi 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Xir 1 trên phân mêm 

Btróc 4 

Sâ Lao dng - Thuong binh và Xä hi trong th?ñ 
htn 30 ngày có trách nhim kim tra, di chiu 
ho so 1it si, 1p danh sách 1it si có day 
thông tin gi'ri B Lao dng - Thirnng binh va Xã 
hi (Ciic NguOi CO công) kern cong van d nghj. 
Khi có kêt qua chuyên PhOng Lao dng - 
Thu'ong binh và Xã hi cp huyn 

30 ngãy lam V1C 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyêt h so 

-  H so cüa t chüc, cOng dan 

- Xii 1) trên phân mm 

Bu*c 5 

PhOng Lao dng - Thuong binh và Xã hi cap 
huyn nhn k& qua tr Sâ Lao dng - Thuong 
binh và Xä hti va chuyn v Bô phn mt cira 
cap a 

01 ngày lam viec 

-  Phiu kiêm soát qua trInh 
giâi quyt h so 

- Ho so cüa t chirc, cOng dan 

- Kt qua TTHC 

- Xü l trên phtn mém 

Bu'o'c 6 

- Cong chüc B phn mt càa cp xã thông 
báo ngixi dan, to chüc dn nhin kt qua va 
x1r l trên phan mêm 

- Khi den nhn kêt qua cá nhân phãi xuât 
trInh giy biên nhn 

01 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hn 

trá kêt qua 

- H so cüa t chüc, cong dan 

- Kêt qua TTHC 

- So theo dOi ho so 

- Xir 1 trên phân mém 

Tong thôi gian giãi quyt TTHC 40 ngày lam vic 
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II. Linh vuc Bão trçr xa hi (01 TTHC) 
1.Chuyên tré em dang durçc chàm soc thay the tii co' s& tro giüp xã hi den cá nhân, gia dInh nhn chäm soc 
thay the 
- Th?yi gian giãi quyêt: 25 ngày lam vic (Quyêt djnh so 3692/QD- UBND ngày 22/12/2O17) 

TrInh tir 
các biro'c 
thu'c hin 

Chui'c danh, vi trI, ni dung cong vic Thô'i gian thurc hin Két quãlSãn phâm 

Buthc 1 
Cong chüc tip nhn h so ti B p1n mt 
cüa cp xã, kiêm tra, huâng din, tiêp nhan 
h so, chuyên UBND xä xem xét, thm dinh 

01 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hn 

trá kt qua 

- Phiu kim soát qua trInh 
giãi quyt h so 

- Ho so cüa to chi'rc, Cong 
dan 

- S theo dôi h so 

- Xi:r 1 trên phAn mm 

B.rvc 2 

UBND xâ xem xét, thm djnh va chuyn 
UBND cp huyn (di vOi Co S do cap 
huyn quân 1 (hOtC Sâ Lao dng — Thuong 
binh và Xà hôi dôi vâi co sâ do Sâ Lao 
dng — Thuong birth và X h)i quãn l) xü 
1 ho so 

01 ngày lam viC 

- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyt h so 

- so cüa t chirc, Cong 

- Xü 1 trên phtn mm 

Biroc 3 
Trong than hn 10 ngày lam vic, 1J3NJ 
cp huyn (ho.c S& Lao dng — Thirong 
binh và Xâ hti) có trách nhim thm djnh 

10 ngày lam ViC 
- Phiu kim soát qua trhih 
giãi quyêt h so 

- so cUa t ChÜC, cong 
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h so', di chiu vâi danh sách cá nhân, gia 
dInh däng k)' nhn chäm soc thay the dê 
xem xét, dánh giá sr phü hçip cüa cá nhân, 
gia dInh dãng k nhn chäm soc thay th; 
néu thây phü hqp, UBND cap huyn, (hoc 
Sà Lao dng — Thucing binh và Xã hi) 
chuyên danh sách và ho so' den UBND cap 
xä no'i Ca nhán, gia dInh däng k nhin chàm 
soc thay the cu trü. 

dan 

- Kt qua YTHC 

- X 1 trén phân mêm 

Bu'ó'c 4 

Trong thii hn 12 ngày lam vic, UBND 
cap xâ xem xét các ctiêu kin cüa cá nhân, 
gia dInh nhn chäm soc thay the, nêu dü 
diêu kin, UBND cap xã quyêt djnh giao tré 
em cho cá nhân, gia dinh nhn chäm sOc 
thay the. UBND cap xã gi quyêt ctjnh giao 
tré em cho cá nhãn, gia dmnh nhn chäm soc 
thay th den UBND cap huyn, hotc S& lao 
dong — Thuong bmh và Xã hi, holtc co 
quan, to chüc có thãm quyên dê lam co' sâ 
chm düt vic chäm soc thay th cho ire em 
tti co' s trçi giñp xã hi. Vic giao, nhn tré 
em dirç'c th%rc hin khi có quyêt djnh chàm 
soc thay the cüa UBND cap xA và quyét 
djnh châm düt chäm sOc thay the ti Co sâ 
trcy giñp xã hi. Chuyên kêt qua qua Bô 
phn mt ci'ra cap xâ. 

12 ngay lam viêc 

- Phiêu kiêrn soát qua trInh 
giái quyêt ho so' 

- so' cüa th chfrc, cong 
dan 

- Két qua TTHC 

- Xir l trên phn mm 

Btro'c 5 
- Cong chüc Bô phãn môt cira cp xã thông 
bao nguo'i dan, to chixc den nhn ket qua va 
xir 1 tren phn mém 

01 ngay lam viçc 
. . - Giay tiep nhan ho so va 

h 
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- Khi dn nhtn kt qua cá nhân phái xut 
trInh giy biên nhn 

trâ k& qua 

- H so cüa t chrc, cong 
dan 

- Kt qua TTHC 

- So theo dOi h so 

- Xü 1 trên phin mém 

Tong thô'i gian giãi quyt TTHC 25 ngày lam vic 

Cl QUY TRINH KHONG NQP TAI BQ PHN MOT C1A CAP XA (01 LINU VçC, 01 TTHC) 
I. Linh vyc Bão tro' xä hôi (01 TTHC) 
1. Dira dôi ttrçrng ra khOi co' s& trçr giüp tré em 
- Thi gian giâi quyêt: 02 ngày lam vic (thu tiic nay trong quyêt djnh không quy djnh thôi hn giãi quyêt, 
tam thbi quy dnh 02 ngày lam vic) (Quyét djnh so 3263/QD-UBND ngày 17/11/2016) 

TrInh tu 
các bir&c 

th iyc 
hin 

Chu'c danh, vj trI, ni dung cong vic Tho'i gian thçrc hin Kêt quãlSán phâm 

Biró'c 1 
Viên chüc Trung tam tip nhn h so kim 
tra, hrnng din, tiêp nhn ho so, và luii trU h 
so din t, chuyên Lãnh do Trung tam 

0,25 ngây lam vic 

- Giy tip nhn h so và hen 

trã kt qua 

- Phiêu kiêrn soát qua trInh 
giãi quyêt h so 

- H so cüa t chi.rc, cong dan 

- S theo dOi h so 
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- Xü 1 trén phtn mm 

Btróc 2 
Lãnh dio Trung tam thm djnh h so, phê 
duyt kt qua TTHC và chuyên két qua qua 
Viên chüc tip nhn h so 

1,5 ngày lam iêc 
- Phiu kim soát qua trInh 
giâi quyêt h so 

- H cüa t chüc, cong dan 

Buó'c 3 

Thông báo cho cá nhân, th chüc dn nhn 
kt qua TTHC, hotc gui du&ng buu din; 
Dng thui gui 01 bàn den UBND Cap Xã fbi 

tré em ci.r trü d bit và theo dOi 

0,25 ngày lam vic 

- Giy tip nhn h so và hçn 

trâ kt qua 

- Ho so cüa to chüc, cOng dan 

- Ket qua TTHC 

- So theo dOi ho so 

- X 1 trén phn mêm 

Tong thri gian giãi quyt TTHC 02 ngày lam vic 
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