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QUY CHE
Hoat dong Cong thong tin dién tir vé Thwong mai - Dich vu
va Cong nghiép ho tro tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kem theo qun ot dinh so: / Aé'_ﬁ/ 'OD-UBND ngay/24hdng € nam 2015 cua
Chu tich [n, ban nhan dan tinh Ba Ria — Viing Taw)

PHAN I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong sp dung
I. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, to chirc hoat dong va tham gia Cong
thong tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu va Cong nghiép ho tro tinh Ba Ria —

Ving Tau tai dia chi http:/info.baria-vungtau.gov.vn (sau dy goi tit la Cong
thong tin).

2. Quy ché nay duoc &p dung ddi véi céc so, ban, nganh, uy ban nhéan dan
céc huyén, thanh phé thudc tinh Ba Ria — Viing Tau; cdc co quan bdo chi, céc to
chirc doan thé, don vi sir nghiép, doanh nghiép, cé nhan ty nguyén tham gia khai
théc va sir dung dich vu ctia Cong thong tin.

Diéu 2. Muc tiéu ciia Cong thong tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu
va Cong nghiép hd trg cua tinh Ba Ria — Viing Tau

Cong thong tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu va Cong nghiép ho tro
tinh Ba Ria — Viing Tau do Uy ban nhan dan tinh Ba Ria — Ving Tau giao cho
So Cong thuong tinh Ba Ria - Ving Tau xdy dung, quan ly va van hanh st dung
vél muc tiéu:

I. Tang cuong hiéu qua hoat dong xtc tién dau tu, thu hat dau tu trong
nude cling nhu nude ngoai vao dau tu trong tinh.

2. Téng cuong hoat dong xuc tién thuong mai, phét trién xudt khau. Gop
phan nang cao ndng luc san xuat kinh doanh, tiéu thu san pham, dich vu ctia
cong dong doanh nghiép.

3. Phat trién Umg dung cong nghé thong tin hé tro cong tac xuc tién thuong
mai, xudt khiu va hoi nhép kinh té quéc té.

4. Ting cuong gan két mang ludi xtc tién dau tu, xic tién thuong mai, du
lich cua tinh Ba Ria - Viing Tau v4i mang luéi xtc tién thuvong mai Viét Nam va
nudc ngoai.

5. Cung cép cac thong tin vé thuong mai, dich vu va cong nghiép ho tro
cting nhu théng tin vé cic co ché chinh sich ciia Nha nude nhim hd trg doanh



nghiép trén dia ban tinh tiép can nhanh nhat cac thong tin c6 lién quan, tao.ra
moi truomg kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép.

bieu 3. Co quan quan Iy hoat dong cia Cong thong tin

So Cong Thuong tinh Ba Ria - Viing Tau ¢6 trach nhiém quan ly, bao dam
hoat dong thuong xuyén, md rong va phat trien Cong thong tin; dong thoi chiu
trach nhiém trudc Uy ban nhan déan tinh vé nhirng van dé lién quan dén k¥ thuat
va nodt dung cua Cong thong tin.
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bieu 4. Nhirng hanh vi bi cam khi tham gia Cong thong tin

1. Lo1 dung Cong thong tin nham muc dich:

a) Chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gdy phuong
hai dén an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa@ hoi; pha hoai khoi dai doan két dan
toc, ton gido; tuyén truyeén kich dong bao luc, dam 6, doi truy, toi ac, té nan xa
hoi, mé tin di doan, pha hoai thuan phong my tuc ctia dan toc.

b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, doi ngoai va
nhitg bi mat khac da dugc phéap luét quy dinh.

¢) Bua cac thong tin xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin cua td chue,
danh du, nhan pham cua cong dan.

d) Loi dung internet dé quang céo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu
thude danh muc cam theo quy dinh cua phap luat.

2. Gay r6i, pha hoai hé¢ thong thiét bi va can tr¢ trai phap luat viée quan ly,
cung cap, sur dung cac dich vu internet va thong tin dién tir trén internet.

3. Dénh cap va str dung trai phép mét khau, khoa mat ma va thong tin riéng
cua cac to chire, ca nhan trén internet.

Chuong 11

QUY PINH CUNG CAP, TIEP NHAN VA LUU TRU THONG TIN
TREN CONG THONG TIN

A ~ A A A A ~ -~ ~ ~ - A~
Dicu 5. Yéu cau chung ve cung cap, tiép nhiin va luu trit thong tin trén
Cong thong tin

I. Viée cung cip théng tin trén Céng théng tin phai tuan thu nguyén tac
cung cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 43/2011/NP-CP ngay
13/6/2011 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong

truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cia co quan
nha nudc.
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2. Thong tin trén Cong thong tin phai dam bao da dang, phong phu vé noi
dung va bao quat trén nhiéu linh vuc, kip thoi pht hop véi thue té, dap ing nhu
cau tim kiém, trao ddi va cap nhat cla cic co quan, don vi, to chire, ca nhan ¢6
nhu cau,

3. Thong tin dang tai trén Cong thong tin phai thong qua su kiém duyét cua
Ban bién tap Cong théng tin.

4. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin ding tai 1én Cong
théng tin theo chirc nang, nhiém vu cua don vi minh. Viéc cung cap thong tin
phai dam bao chinh xac, kip thoi va khong trai quy dinh cua phéap luét. S& Cong
thuong cé trach nhiém hudng dan céc co quan, don vi trong viée cung cap thong
tin, dir liéu theo quy dinh.

Diéu 6. Quy trinh bién tip théong tin trén Cong thong tin

1. Quy trinh bién tap thong tin trén Cong thong tin téi thiéu phai bao gdm
03 la: cap nhat tin, bién tap tin va duyét tin.

2. Trudng ban bién tap Cong théng tin phan cong trach nhiém cu thé cho

céc thanh vién trong Ban bién tap va 1a nguoi chju trach nhiém vé thong tin cudi
cung duge dang tai 1én Cong thong tin.

Dicu 7. Thoi han cung cip, xir Iy va luu trir thong tin

l. Thoi han cung cép va xir ly thong tin trén Cong théng tin thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/0/2011 cta Chinh phu
quy dinh vé cung cz’ip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hoac céng thong tin dién tir cua co quan nha nude.

2. Luu tri¥ thong tin: thoi han luu trir thong tin trén Cong thong tin theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh vé cong tac luu tri.

Dicu 8. Ban bién tap Cong thong tin

1. Ban bién tap Cong théng tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu va Cong
nghiép hé tro tinh Ba Ria — Viing Tau (sau day goi tit 1a Ban bién tap) lam viée
theo ché d¢ kiém nhiém, thanh phdn gdm c6 Trudng ban, Pho truéng ban va céc
thanh vién.

Truong ban bién tap la Thu truong co quan quan ly Cong thong tin. Viée to
chire va phan cong nhiém vu céac thanh vién Ban bién tdp do Trudng ban bién
tap quyét dinh.

2. Ban Bién tap c¢6 nhiém vu van hanh, duy tri va phat trién Céng thong tin.
Ban bién tdp chiu trach nhiém vé ndi dung va cac hoat dong cua Céng thong tin,
dua tin va quan 1y cac thong tin ¢6 lién quan 1én Cong thong tin, nhim dam bao
Cong thong tin hoat dong theo ding muc dich da dé ra.
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2. Ban bién tap c6 cac nhiém vu chu yéu sau day:

a) Thong tin, tuyén truyén vé cic quy dinh lién quan dén linh vuc nganh
Cong thuong, céc hoat dong cua co quan va cua doan thé kip thoi va hi¢u qua;

b) Xay dung, thuc hién ké hoach hoat ddng theo sy chi dao cua Truong Ban
bién tap;

¢) Té chte khai théc, thu thap, bién tap, duyét ndi dung va cap nhat thuong
xuyén thong tin trén cac chuyén muc cua Cong thong tin.

d) Phét trién ndi dung, hinh thirc va cong nghé cua Cong thong tin dé ning
cao hiéu qua hoat dong, dé ngay cang thu hat luong khach hang truy cap vao
Cong thong tin.

d) Xay dung ké hoach giam sat ve k¥ thuat, tai chinh, khai thac, van hanh
nhim dam béo hoat dong lién tue, kip thoi dbi véi thong tin tich hop va phuong
huéng phat trién mo rong Cong thong tin.

e) Lap du tru kinh phi hang ndm phuc vu hoat dong cua Ban bién tap va chi
tra ché do nhuan bt cho tin bai, anh dang tai trén Cong thong tin.

3. Trong truong hop can thiét, Truong ban bién tip co thé thanh lap to
chuyén vién gitp viéc dé thuc hién cac nhiém vu hd tro vé k¥ thuat cho Ban
bién tp. Thanh vién va nhiém vu cu thé cia T6 chuyén vién giap viée do
Trudéng ban bién tip quyét dinh.

Diéu 9. Trach nhiém ciia cic co quan lién quan trong viée quin 1y, vin
hanh Cong thong tin

[. Trach nhiém cua S& Cong Thuong:

a) Chiu trach nhiém trude Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
tinh vé hoat dong ctua Cong thdong tin.

b) Trién khai thuc hién nhiém vu cu thé sau:

- Pé xuat va bao cdao Uy ban nhan dan tinh viéc mé rong kénh thong tin,
xuc tién thuong mai, xuc tién dau tu, cac dich vu ndi dung khac va diéu kién ky
thudt nham nang cao chat lugng hoat dong cua Cong thong tin.

- Thye hién bao tri, bao dudng, van hanh Cong thong tin, biao dam khai
thac hién qua ha téng cong nghé hién co; quan tri hé théng k¥ thuat, dam bao cac
diéu kién cho viéc thu thap, dang tai, luu trir thong tin trén Céng thong tin dugc
xuyén sudt, hidu qua, chat luong; thuong xuyén kiém tra dé xuét nang cép, chinh
stra Cong thong tin cho phil hop v6i nhu cdu thue té; bao dam an toan thong tin
va dit ligu ciia Cong thong tin theo quy dinh.

- Tuén tht cac tiéu chuan, quy chudn k¥ thudt trong viéc xdy dung, duy tri
hoat dong va nang cap Cong thong tin theo quy dinh.
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- Hudng dan cac co quan, don vi, td chire, ca nhan cung cédp thong tin va
cap nhat thong tin cho Cdng thong tin hoat dong hiéu qua.

- Phéi hop v6i S Tai chinh, S& Théng tin va Truyén thong lap du tri kinh
phi nhdm duy tri hoat dong cua C ong thong tin.

¢) Chi tra nhuén but cho tac gia, chi s& hitu tac pham, thi lao cho cac cong
viée ¢6 lién quan dén Cong théng tin theo quy dinh.

d) Pinh ky hang quy, ndm bdo cdo Uy ban nhdn dan tinh tinh hinh hoat
dong ctia Cong thong tin.

2. Trach nhiém ctia So Thong tin va Truyén thong:

a) Ho tro vé mat k¥ thudt va cac bién phép an toan, an ninh cho may chu,
duong truyén mang ciia Cong thong tin.

b) HO trg S& Cong Thuong vé mat phap 1y doi véi tén mién va xuét ban
Cong théng tin trén internet.

3. Tréach nhiém ctia S& Vin héa - Thé thao va Du lich:

Phéi hop So Cong thuong cung cap thong tin lién quan dén linh vuc du lich
trén Cong thong tin bao gdm: Gidi thiéu tong quan vé du lich tinh Ba Ria - Viing
Tau, nhirng diém dén, dac san, luu tru, am thuc, 1T hanh - cac tour du lich cua
tinh Ba Ria - Viing Tau, nhitng thong tin can biét d6i vai du lich cta tinh Ba Ria
- Ving Tau.

4. Trach nhiém cua S& Tai chinh:

a) Tham muu UBND tinh phan bd ngan sach hang nim dé dam béo cho
viée duy tri hoat dong ctia Cdng thong tin.

b) Hb tro, huéng dan S¢ Céng thuong lap dur toan chi tiét nguon kinh phi
phuc vu cho viée van hanh va cung cdp thong tin cho Cong thong tin.

5. Tréch nhiém cua céc S&, nganh ¢6 lién quan:

a) Cung cap céc thong tin theo yéu cau ctia Ban bién tap.

b) Cir can b, cong chire, vién chire truc tiép lam dau mdi cong tac vién cho
Cong thong tin.

¢) Tra 101 nhimg cau hoi cta ban doc do Cong thong tin yéu cau tra 1oi theo
linh vue quan ly.




Chuwong 111
TO CHUC HOAT PONG VA THAM GIA SAN GIAO DICH THUONG
MAI DIEN TU TREN CONG THONG TIN PIEN TU

Diéu 9. Nguyén tic hoat djng ciia San giao dich thwong mai dién tw
tinh Ba Ria — Viing Tau:

1. San giao dich thuong mai dién tir thuéc Cong thong tin dién tir vé
Thuong mai - Dich vu va Cong nghiép ho tro tinh Ba Ria — Viing Tau do So
Cong Thuong la don vi chi quan (sau ddy goi 1a “San giao dich thuong mai dién
tu Tinh”) hoat dong theo ding quy dinh cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cia Chinh phii vé Thuong mai dién tur cung cap dich vu thuong mai
dién tir cho cdc cé nhan, t chire, doanh nghiép (sau day goi tit 1a “Nha bén
hang”) trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau véi nhu cau giéi thiéu va chao béan
san phdm ctia Nha bén hang t¢i Khach hang tiém ning ¢6 nhu ciu mua cac san
pham ctia Nha ban hang.

2. Ban quan tri san giao dich do S¢ Cong thuong tinh Ba Ria — Viing Tau
thanh 1&p c6 nhiem vu gitip S¢ Céng Thuong quéan 1y, van hanh San giao dich
thuong mai dién tir tinh Ba Rja — Viing Tau hoat dong thuc hién céc muc tiéu dé
ra theo ding quy dinh cta phép luit.

3. Tét ca ca nhan, té chic, doanh nghiép (Nha ban hang) tham gia giao dich
trén San giao dich thuong mai dién tir Tinh tu do thoa thudn trén co so ton trong
quyén va loi ich hop phép cla céc bén thong qua hop ddng va khong tréi voi
quy dinh cta phap luat hién hanh.

4. San pham hang héa, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich
thuong mai dig¢n tr Tinh phai duge phép kinh doanh, lwu hanh va khéng thude
céc truong hop cam kinh doanh, cim quang cdo theo quy dinh cua phap luat.

5. Moi hoat dong mua ban hang héa, cung cap dich vu trén San giao dich
thuong mai dién tir Tinh phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao
quyén loi cta nguoi tiéu dung.

6. Khach hang tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién to
Tinh la ca nhan va/hodc doanh nghiép ¢6 nhu cau mua san phim trén San giao
dich thuong mai dién tir Tinh. Khach hang phai ding ky ké khai ban dau cac
thong tin lién quan, dugc Ban quan tri cia San giao dich thuong mai dién tu
Tinh chinh thirc cong nhan (sau day goi 1a “Khach hang”). Khach hang st dung
trang web nay phai dong y rang;

a) Khach hang la mot cd nhan va/hodc doanh nghiép.

b) C6 day du nang luc hanh vi dan su.



c) Viéc Khach hang truy cdp trang web nay tai moi thoi diém, dia diém
Khach hang phai thuc hién day du cac didu khoan trong Quy ché nay.

d) Khach hang phai bao vé mat khau cuia Khach hang va giam sat cac thong
tin ¢6 lién quan dén tai khoan cta Khach hang; Khach hang hiéu va dong y rang
Khéch hang s& chiu trach nhiém ca vé viéc tai khoan cta Khach hang duoc st
dung bdi bat cir ai ma Khach hang cho phép truy cép vao no.

d) Céc thong tin ma Khéach hang cung cip cho San giao dich thuong mai
dién tir Tinh 1a théng tin chinh xac, ddy da va dung sur that.

7. Céc ndi dung trong ban Quy ché nay phai tuan thu theo hé théng phap
luat hién hanh cua Viét Nam. Nha Ban Hang va/hodc Khach hang khi tham gia
vao San giao dich thuong mai dién tir Tinh phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly
ctia minh déi voi luat phéap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién dung
nhimg ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

Pic¢u 10. Quyeén han va trach nhiém cia Ban quan tri

1. Quyén han cua Ban quan tri:

a) Tiép nhan, hudng dan va hd tro ky thuat cho cac td chire, ca nhan, doanh
nghiép tré thanh thanh vién cta San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

b) Tir chdi, tam ngimg hodc cham dut cung cap dich vu dbi voi cac thanh
vién cung cap thong tin cho San giao dich thuong mai dién ti Tinh khong chinh
xéc, khong day du, vi pham phap ludt, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam

¢) Chim dut quyén thanh vién; quyén st dung mot hodc tht ca cac dich vu
ctua thanh vién va thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhét 1a mot (01)
thang dbi voi céc thanh vién vi pham Quy ché cua San giao dich thuong mai
dién to Tinh hodc ¢6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén
San giao dich thuong mai dién tu Tinh.

d) San giao dich thuong mai dién tr Tinh xem xét viéc chim dit quyén su
dung dich vu cua San giao dich thuong mai dién to Tinh néu céc thanh vién
khong tham gia hoat dong giao dich va trao doi thong tin trén San giao dich
thuong mai dién tir Tinh lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc trd
thanh thanh vién va dugc cap lai quyén sir dung dich vu thi phéi ding ky lai tir
ddu theo mau va thu tuc ctia San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

d) San giao dich thuong mai dién tir Tinh c6 thé chdm dit ngay quyén sur
dung dich vu va quyén Nha Ban Hang néu San giao dich thuong mai dién tur
Tinh phat hién Nha Ban Hang da pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi gian
thu 4n, trong trudng hop Nha Ban Hang tiép tuc hoat dong c6 thé gdy hai cho
San giao dich thuong mai dién tr Tinh ¢é nhitng hoat dong ltra dao, gia mao,
gay roi loan thi truong, gay mat doan két dbi voi cac thanh vién khac ctia San

7



giao dich thuong mai dién tir Tinh, hoat dong vi pham phép luat hién hanh cua
Viét Nam. Trong truong hop chidm dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich
vu thi tat ca cac ching nhén, cic quyén cta thanh vién dugc cép s& mac nhién
hét gia tri va bi chdm dut.

e) San giao dich thuong mai dién tir Tinh gitr ban quyén s dung dich vu va
cac ndi dung trén San giao dich thuong mai dién tr Tinh theo cac quy dinh phap
luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. Tét ca cac biéu tuong, ndi dung theo
cac ngdn ngir khdc nhau déu thude quyén ¢ hiru cua San giao dich thuong mai
dién tir Tinh. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop
phép céc quyén sd hitu trén.

g) Ban quan tri San giao dich thuong mai dién t&r Tinh c¢é quyén thay doi
Quy ché nay ma khong can bao trude cho cac thanh vién biét.
2. Trach nhiém cua Ban Quan tri

a) Thiam tra va xac thuc théng tin dang ky kinh doanh (ddi véi Thuong
nhdn) hodc nhan than (d6i véi ca nhan) tham gia ban hang héa hodc cung tmg
dich vu trén San giao dich thuong mai dién tir Tinh;

b) Thiét 1ap co ché cung cip thong tin va giao két hop dong trén website
thuong mai dién tir cho phép thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia San giao
dich throng mai dién tir Tinh thuc hién quy trinh giao két hop dong;

¢) Luu git théng tin dang ky cta ca nhan, to chirc hodc thong tin ¢4 nhén
cua cac ca nhan ngay tur ngay thuong nhan hodc ca nhan dang ky tham gia San
giao dich thuong mai dién tr Tinh va thudng xuyén cép nhat cac thong tin thay
d6i, bd sung c6 lién quan

d) Ap dung céc bién phap cén thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan va thong tin ca nhan. Khong duoc tiét
10, chuyén nhuong, cho thué hodc ban cac théng tin lién quan dén bi mat kinh
doanh hodc théng tin ca nhan cia ngudi tiéu dung khi chua duoc su dong ¥ cua
cac bén lién quan, trtr truong hop phap luat cé quy dinh khac;

d) Chiu trach nhiém xay dung San giao dich thwong mai dién tir Tinh bao
gém mot so cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sim céc thiét bi
phan cimg va phan mém, két ndi internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat
dong San giao dich thuong mai dién tir Tinh trong diéu kién va pham vi cho
phép;

e) Xdy dung céc chinh sach dich vu 4p dung cho timg ddi tuong trén San
giao dich thuong mai dién tir Tinh. Céc chinh sach nay sé& duogc coéng bé trén San
nay;



g) Trién khai va hop tac véi céc doi tac trong viéc xdy dung hé thong cac
dich vu, cdc cong cu tién ich phuc vu cho viée giao dich cta céc thanh vién tham

gia va nguoi str dung trén San giao dich thuong mai dién tr Tinh hoan toan duoc
mién phi khi dang nhap .

h) Duy tri hoat dong binh thuong ctia San va khic phuc céc su cd xay ra
anh hudng tdi hoat dong cua San. Trudng hop xay ra cdc su kién bat kha khang
nhu: thién tai, hda hoan, bién dong x& hoi, cdc quyét dinh cta co quan chic
nang...thi San giao dich thuong mai dién ttr Tinh nay khong phai chiu trach
nhiém lién doi;

Pitu 11. Quyén va nghia vu cua thanh vién

l. Quyén cua thanh vién:

a) Thanh vién tham gia San giao dich thuong mai dién tir Tinh dugc hoan
toan mién phi thanh vién. Phi thanh vién duoc hiéu la khao phi dé duoc tham gia
hoat dong trén san glao dich khéng tinh dén céc khoan phi khac nhu: thué quang
cdo, cac dich vu tu van, céc khoan phi khac trén san giao dich.

b) Thanh vién s& dugc tham gia trung bay san pham, hang héa va tién hanh
giao dich kinh doanh ciing nhu quang ba doanh nghiép cia minh trén céc gian
hang cuia san giao dich.

¢) Thanh vién c6 du nang luc sé duge Ban quan trj cap mot tén dang ky va

mat khau riéng dé duoc vio sir dung cdc dich vy, quan ly gian hang va céc giao
dich ctua minh trén san giao dich.

d) Thanh vién s& dugc hé trg, huéng dan sir dung duoe cic cong cy, cdc
tinh nang phuc vu cho viée xdy dung gian hang, tién hanh giao dich va sir dung
cac dich vu tién ich trén San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

d) Thanh vién s& dugc hudng céc chinh sich wu dii do San giao dich
thuong mai dién tir Tinh hay cdc ddi tic thir ba cung cép trén San. Cac chinh
sach vu dai nay s& duoc dang tai truc tiép trén San giao dich thuong mai dién tur
Tinh hodc duoc gui truc tiép dén cac thanh vién

e) Thanh vién ¢6 quyén dong g6p ¥ kién cho San giao dich Lhucmg mai dién
tr Tinh trong qud trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép bang thu, fax
hodc email dén cho San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

2. Nghia vu cua thanh vién san giao dich:

a) Thanh vién ¢6 nghfa vu dam béo tinh chmh Xac, trung thuc cua thong tin
vé hang héa, dich vu cua chinh minh cung cap trén san giao dich thuong mai
dién tr va chju trdch nhiém trudce phép ludt vé cac thong tin do minh déang tai.
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b) Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cua
co quan nha nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tur.

¢) Tudn thu quy dinh cta phap luat vé thanh todn, quang cdo, khuyén mai,
bao vé quyén s& hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu diung va cac quy dinh
cua phap luat co lién quan khac khi ban hang hoa hodc cung tmg dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tur.

d) Thuc hién déy du nghia vu thué theo quy dinh cua phap ludat, bao mat va
luu git va moi hoat dong str dung dich vu dudi tén ding ky, mét khau va hop
thu dién tr ciia minh.

d) Thong béo kip thoi cho San giao dich thuong mai dién tir Tinh vé nhitng
hanh vi str dung trdi phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén dang ky va
mat khau cua bén thtr ba dé c6 bién phép xi Iy kip thoi va chinh xac;

e) Chiu trach nhiém vé ngi dung, hinh anh cua thong tin doanh nghiép va
cac thong tin khac cling nhur toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén san
giao dich thuong mai dién tir nay.

g) Khong sur dung dich vu cua san giao dich nay vao nhitng muc dich bat
hop phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bét hgp phép, pha
hoai, tao ra va phét tan virus gdy hu hai t6i hé thdng, cdu hinh, truyeén tai thong
tin cua san hay st dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, [Gng doan thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé céc
hanh vi ctia minh trude phap luat;

h) Thanh vién cam két thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat tai; dong
y khong st dung dich vu cua san giao dich vao nhitng muc dich bét hop phép;
khong thay déi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phédi va tao nhitng
cong cu tuong tw nhu dich vu cia San giao dich thuong mai dién tir Tinh cung

cap cho mot bén thir ba. Truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém trudc phap luat.

i) Khong duoc c6 hanh dong gay mat uy tin cua San giao dich thuong mai
dién tir Tinh dudi moi hinh thite nhu gdy mat doan két giita céc thanh vién béna
cach st dung tén dang ky tha hai, thong qua mot bén thir ba hoic tuyén truyeén,
pho bién nhirng thong tin khéng c6 lgi cho uy tin ctia San giao dich.

k) Tu bao quan vé tai khoan va mét khau cta minh, khong dugc cho nguoi
khac muogn sir dung, ban, chuyén nhuong lai tai khoan va mét khau. Ban Quén
tri San khéng chiu trach nhiém vé bat ky nhiing ton thét phat sinh do viée dé mat
thong tin gy ra;
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[) Thanh vién da dang ky khoi tao gian hang phai dam bao cép nhat thong
tin vé san pham hang hoa hodc dich vu cua minh it nhat 1 thdng 1 lan trén gian
hang quan ly cta thanh vién da dang ky.

Pi¢u 12. Ping ky tham gia san giao dich

|. Thanh vién cung cép dich vu:

T6 chie, ¢4 nhan dang ky viée gioi thidu, trung bay, ban va tiéu thu san
pham, cung cé‘ip dich vu trén san giao dich c6 trach nhiém gui ho so ding ky
(theo mau) vé Ban quan tri dé dang ky tham gia. Sau khi nhan dugc hd so hop
[&, Ban quan tri tién hanh thim dinh nang luc va cép tai khoan thanh vién.
Trudng hop khong cung cép tai khoan cho thanh vién Ban quan tri phai co tra
101 rd bang vin ban hodc dién thoai va néu rd ly do tir choi thanh vién.

2. Thanh vién str dung dich vu:

T6 chire, c4 nhan mudn tham gia mua san phim, dich vu trén san giao dich
c6 thé dang ky truc tiép tai khoan thanh vién trén san giao dich va tién hanh giao
dich véi cac to chire, ca nhan cung cap dich vu.

Picu 13. Quy trinh giao dich trén San giao dich thwong mai dién tir
tinh Ba Ria — Viing Tau

1. Thanh vién cung cdp dich vu:

Ngay sau khi tai khoan dugce kich hoat, thanh vién phai tién hanh cap nhit,
bo sung day du va chinh xéc céc théng tin lién quan dén hang hoa, dich vu cua
minh bao gém: thong tin doanh nghiép, am thanh, hinh anh, video, dai dién phap
ly, gia ca, dia diém, phuong thirc va thoi gian giao hang, diéu kién thanh toan,
mau mé, sb luong, chét luong, khéi luong va cac thong tin lién quan khac.

2. Thanh vién st dung dich vu:

a) Sau khi nhan dugc yéu cau cung cap tai khoan, ban quan tri san can ctr
cac thong tin cung cap cd thé ap dung phuong thirc kich hoat tai khoan tu dong
cua hé thong hoac truc tiép kich hoat tai khoan cho thanh vién hoat dong.

b) Céch thirc mua hang trén san giao dich: Khi ¢6 nhu cau mua hang hoa,
dich vu trén san giao dich, khach hang thuc hién theo cac bude sau day:

- Bude 1: Khich hang lya chon san pham:;

- Budc 2: Lya chon gian hang ban (nha cung cap dich vu, san pham);

- Budge 3: Lién hé dat hang;

Diéu 14. Tam dirng, cham dirt quyén sir dung tai khoan ciia thanh vién

l. Thanh vién cung cip dich vu bi tam dirng quyén str dung tai khoan cua
minh trén San giao dich trong céc trudng hop sau :
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a) Qua ba muoi ngay tinh tor ngay duoc kich hoat tai khoan cia minh
nhung thanh vién khong cip nhit diy du noi dung thong tin theo quy dinh;

b) Khi c6 yéu cau tir Ban quan tri nhung thanh vién khong bé sung, cdp
nhat, chinh stra thong tin sai quy dinh, tiéu chi ky thuat, ngén ngr ;

¢) Trong vong 1 thang thanh vién khong sir dung tai khoan

2. Thanh vién bi cham dirt quyén sir dung tai khoan ctia minh trén San giao
dich trong céc truong hop sau:

a) Bi co quan ¢6 tham quyén yéu cau chim dut;

b) Vi pham Quy ché nay va céc quy dinh, tiéu chi tham gia San giao dich,
vi pham thuan phong my tuc hay lam anh huéng xdu dén hinh anh, uy tin cua ca
nhan, t6 chirc, dia phuong, qudc gia, dan toe Viét Nam; vi pham céc chu truong,
chinh sach, duong 16i cua bang, cua Nha nudce va cac quy dinh cua phap luat
hién hanh;

¢) Khéng vi pham céc quy dinh phap luat théng 1é quéc té;

d) C6 hanh vi thim do théng tin bt hop phap, pha hoai, khoi tao va phat
tan virus mdy tinh, thu ric gay hu hai hé thong thong tin, anh hudéng dén hoat
dong cua San giao dich, cua thanh vién khac hoac doi téc ;

d) Ba thang lién tiép khong sir dung tai khoan.

3. Ban quan tri thuc hién cic bién phap k¥ thuat dé tam dung, cham dut
quyén str dung tai khoan cta thanh vién trén San giao dich khong can théng bao
trude; khi thanh vién bj tam dimg hodc chdm dit quyén sir dung tai khoan thi tit
ca cac chung nhdn, thong tin, dir liéu lién quan cua céc thanh vién trén San giao
dich s& bi tam nhing hodc cham dut ; Ban quan tri khong chiu trach nhiém vé
dir liéu lién quan trong truong hgp cham dut quyén sir dung tai khoan.

Diéu 15. Pam bio an toan giao dich

1. DB6i véi dang ky, xac nhan thanh vién: Moi thong tin ma cac don vi, ca
nhan da khai bao trong qua trinh ding ky thanh vién s& dugc Ban quan tri giit bi
mat theo yéu cdu cua thanh vién, trir truong hop budc phai cung cap khi co quan
phap ludt yéu cau.

2. Pbi vai hoat ddng cua thanh vién vdi khach hang: Thanh vién tham gia
San giao dich thuong mai dién t&r Tinh tuan thu cic quy dinh sau.

a) Tuyét dbi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé théng website hay lam thay ddi cdu trac dit liéu;

b) Moi thong tin giao dich duge bao mat, trir truong hop budc phai cung
cap khi co quan phap luat yéu cau.



Piéu 16. Bio dam quyén loi ngudi mua

1. Ban quan tri thuc hién cung cép cho nguoi mua nhitng ndi dung hudng
dan “Mua hang an toan trén san giao dich thuong mai dién tir”,

2. Nguoi tidu dung c6 thé tham khao cac thong tin lién quan dén cac thanh
vién: 86 luong, chét lugng, miu ma hang héa va céc thong tin can thiét khac

Di¢u 17. Gi6i han trach nhiém trong trudng hop phat sinh 15i ky thuat
trén san giao dich

1. Ban quan tri san giao dich cung cép chat lugng dich vu tbt nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 16i k¥ thuat, 13 phan mém
hodc céc 1i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich
dugce thi cac thanh vién thong bao cho Ban quan tri san giao. Ban quan tri san sé
khic phuc 13i trong thoi gian som nhét, tao diéu kién cho céc Thanh vién giao
dich trén san khong bi gian doan;

2. Ban quan tri san giao dich khong chiu trach nhiém giai quyét trong
trudng hop thong bao clia cac Thanh vién khong dén dugc Ban quan tri; hodc
phét sinh tir 16i k¥ thudt, 16i duong truyén, phian mém hodc céc 16i khac khong
do Ban quan tri gay ra.

Piéu 18. Piéu khoin ap dung

1. Moi tranh chéap phat sinh gifra San giao dich thuong mai dién t Tinh va
thanh vién s& dugc giai quyét trén co s¢ thuong luong. Truong hop khong dat
dugc thoa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén co quyén dua vu viée ra
Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén tai dia phuong dé giai quyét.

2. Quy ché cta san giao dich thuong mai dién tir Ba Ria - Viing Tau
info.baria-vungtau.gov.vn chinh thirc c¢6 hiéu luc ké tir ngay ding lén Website.
San giao dich thuong mai dién tir Tinh c6 quyén va co thé thay d6i Quy ché nay
bﬁng cach thong bao 1én san giao dich thuong mai dién tor Ba Ria - Ving Tau
cho cdc thanh vién biét. Quy ché sira doi c6 hiéu luc ké tir ngay c6 thong béo
stra doi. Viée thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi duoc
cong bd va thue thi déng nghia véi viée thanh vién di chdp nhan Quy ché sira
doi.




Chuwong IV

KINH PHI THU'C HIEN, CHE PQ BAO CAO, KIEM TRA,
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 19. Kinh phi thwe hién

|. Kinh phi duy tri, hoat dong cia Cong thong tin duge can dbi trong dur
todn chi ngan sach hang nam cua co quan quan ly Cong théng tin va tir cdc
ngudn thu va huy dong khac (néu co).

2. Kinh phi duy tri hoat dong ctia Cong thong tin duoc st dung cho cac
nhiém vu sau:

a) Pau tu va ning cdp co so ha tang, trang thiét bi dé dam bao hoat dong
cua Cong thong tin;

b) Thué, nang cip duong truyén két ndi internet cho Cong thong tin;

¢) Mua, ning cap ban quyén phan mém hé théng va phin mém an ninh
mang;

d) Nang cép, phat trién Cong thong tin;

d) Quan 1y, van hanh Cong thdng tin;

e) Chi tra thu lao, nhudn bat cho viéc cung cép, bién tap thong tin trén
Cong théng tin;

g) Cac khoan chi khac phuc vu hoat dong Cong thong tin;

3. Mtrc chi, ché do chi duge thue hién theo quy dinh hién hanh cua Nha
nuoc.

Picu 20. Ché dd bao cio va kiém tra

S& Cong Thuong ¢6 trach nhiém chu tri kiém tra viéc thue hién Quy ché
ndy; thong ké, danh gia két qua hoat dong cua Cong thong tin; dinh ky 6 thang
va hang nim tong hop két qua thuc hién, béo céo Uy ban nhan dan tinh dé déanh
gia va chi dao.

Diéu 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

I. Dinh ky 6 thang 1 lan, Ban quan trj Cdng thong tin téng hop tinh hinh
trinh cap ¢6 tham quyén biéu duong, khen thuong nhimg td chitc ¢4 nhan cé
thanh tich xuét sic hodc déng gbp hiéu qua cho Céng thong tin.

2. Céc tb chirc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi vi pham cin cir Quy ché nay va cac quy
dinh lién quan cua Phap luat tay theo mirc do vi pham sé bi xir Iy.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 22. T6 chire thye hién

1. S Cong Thuong chit tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
hudng dan, kiém tra viéc thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thue hién néu co van dé, phat sinh vudng mac céc co
quan, t0 chuc, cé nhan phan anh vé So Cong Thuong dé tong hop bao cao Uy
ban nhan dan tinh xem xét stra doi, bo sung cho phu hop.

KT, CHU TICH "
pHO CHYI TICH

1.8 Thanh Diing



