UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Déc lap — Tw do — Hanh phic
Sé46 &1 JUBND-VHTT Viing Tau, ngay A thang 8 ndam 2017

Vé viéc trién khai cong tac phuc vu
khach du lich trong dip L& Qudc
khénh 02/9/2017.

Kinh gui:
- Cac don vi kinh doanh du lich, dich vu;
- Cong an Thanh phd ;
- Phong Van hoa - Thong tin;
- Ban quan ly céc khu du lich;
- Trung tdm Hb trg Khach du lich
- UBND céc Phuong, x4 ;
- Cac Hop tac xa Du lich

Thyc hién Chi thj s6 09-CT/TU ngay 22/3/2016; Chi thi 16-CT/TU cua
Tha uy Viing Tau vé vi€c tdng cudng cong tac quan ly trat tu, vé sinh va tao
13p m6i trudng kinh doanh lanh manh tai céc diém du lich trén dia ban thanh pho
Viing Tau; Ky nghi L& Qudc khach 02/9 nam nay, thanh phd Viing Tau s& dién ra
Dai nhac H6i Am nhac Bai bién Mua hé vao ngay 01 va 02/9/2017, nhim phuc
vu tot cong tic dam bao an ninh trét ty, vé sinh moi truong, UBND thanh pho
Viing Tau d& nghi céc co quan, don vi kinh doanh du lich, dich vu va cong dong
dan cur trén dia ban nhu sau:

1. UBND Thanh phd d4 c6 vin ban s6 1895/UBND-VHTT ngay 10/4/2017
vé viée kéu goi cac co quan, don vi kinh doanh trén dia ban hd trg, phuc vu mién
phi nha v¢ sinh, huéng dan tan tinh phuc vu cho nhén dén va du khach khi c6 nhu
cau. Pé tiép tuc tao mo6i truong du lich 4 4n tuong, than thién, UBND Thanh phé
dé nghi cac don vi tlep tuc phéat huy nhitng viéc 1am néu trén nhim hd tro cho du
khéach mdt cach tdt nhat, dic biét 1a trong dip 18 Qudc khanh 02/9/2017.

2. T6 chirc 1am vé sinh, chinh trang tru s&, noi kinh doanh, lam viéc cua
don vi minh; Céc don vi kinh doanh du lich, dich vu trén cac bai blén tién hanh
ngay viéc sira chita va thay moi cac vat dung phuc vy kinh doanh tdm bién nhu
phao, dii, ghé bd, 1éu bat khong con phi hop, mau sic cii ky. Duy tri thudong
xuyén viéc dat nhitng sot rac tai cdc cum du, ghé dé khach bo rac, thu gom, van
chuyén réc kip thoi, khong dé rac ton dong anh hudng dén méi truomg.

3. Nang cao chit lugng, da dang céc loai hinh dich vu, ting cudng san
pham|du lich méi la, thyc hién cac chuong trinh khuyén mai, giam gia de kich
cau du lich; Té chirc lién két giita cac don vi kinh doanh dé tuyén truyen gioi
thiéu va quang ba dén khach luu tra céc diém den dia chi du lich hép dén trén dia
ban. Chu trong cdng tac phong chong chay nd, vé sinh an toan thuc phim, bd tri
nhan lyc thuong xuyén ung tryc dé bao dam cong tac xir 1y kip thoi céc su co
phat sinh. Thuc hién niém yet gid4, ban hang hoa, dich vu theo ding gia niém yet
gia do co quan c6 thAm quyén quy dinh nhu: gia vé gilt xe, gia thué phao du ghé
bé, tim nudc ngot, thué phong, in udng; van dong du khéach khong dugc mang
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ou bia, khong td chirc 4n, nhau, ndu nuong, xa rac tai cac bai bién, noi cong
congI gdy mét an ninh trat tw, vé sinh moi truong ; Khong t6 chirc méc ndi, cdu
ket voi nhan vién l4i xe taxi dé chung chi tién co, gian lan thuorng mai; Cac don
vi kinh doanh vén tai, taxi chan chinh céc lai xe cta don vi ¢6 hién tugng moéc
nbi, Itra gat khach hang hodc tmg x1r chua than thién véi du khéch.

4. Nhim dam bao viéc chap hanh phap luat trong kinh doanh, 6n dinh thi
truong, chéng cac hanh vi tang gia tuy tién, €p gid, gian lan thu'orng mai, dam bao
quyén loi nguoi tiéu dung, UBND thanh phd yéu cdu cac don vi kinh doanh tién
hanh niém yét, cong khai s dién thoai dudng day néng ctia Poan kiém tra lién
nganh vé du lich, dich vu thanh phé (088.880. 3247) tai khu vyc dé nhin cua dia
diém|kinh doanh dé c6 thé hd trg du khach khi can.

5. Hop tac x4 kinh doanh du lich van dong x4 vién khéng tb chirc budn ban
va pﬂuc vu cho du khéch an nhau, x4 réc noi bai bién, déng thoi chap hanh ding
céc quy dinh ctia phap luét trong hoat dong kinh doanh. Nang cao chét lugng dich
vy, thay dan va 1am méi céc loai hinh phao, du, ghé bd.

6. Céc tb chirc, c4 nhén kinh doanh trong gilr Xe tai cac diém du lich, tham
quan, bai bién chap hanh viéc niém yét cong khai Ve muc gia va thyc hién thu
theo gia niém yét theo quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2017/QD UBND ngay
15/6/2017 cia UBND tinh Ba Rja- Viing Tau quy dinh gi4 dich vu tréng gitr xe
trén dia ban tinh.

7. Giao Ban quan ly cac Khu du lich, UBND céc phuong x3 trén co so
chirc ndng nhiém vu va dia ban quan 1y trién khai ndi dung nay dén céc don vi
kinh doanh trén dia ban.

UBND thanh phé Viing Tau yéu cdu cac co quan, cic don vi kinh doanh
du lich, dich vy néu trén t6 chirc trién khai thuc hién néi dung cdng vén nay,
déng thoi bao cao nhanh tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich va viéc chap
hanh céc quy dinh vé dam bao an ninh trét tw, vé sinh méi trudng trong dip Lé tir
ngay 01/9 dén 04/9/2017 (trude 11 gio ngay 04/9/2017).

Bao cdo gi vé UBND Thanh phd, thong qua Phong Vin héa va Théng tin,
s6 94, Trén Hung Dao, Phuong 1, TP Viing Tau. Pién thoai: 0643.563822, Fax:
0643.852722. Hop thu dién tir: nguvenklmhuvensdl@gmall com. Pbéng gui vé
S¢ Du lich tinh Ba Ria — Viing Tau./.

Wi CHU TICH

- Chanh VP, ciac Phé CVP;

- Trang thong tin dién tir TP;
- Lwu VT- VHTT (H) /

- zruwng Thi Huong



