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BAO CAO NHANH

Cong tac trién Khai tinh hinh an ninh trit tu, vé sinh méi truong,
an toan du khach, dam bao méi trwong du lich
trong dip 1€ 30/4 va 01/5/2017

UBND thanh phé Viing Tau bao cdo cong tac an ninh trét tu, vé sinh mdi
truong, an toan du khach, dam bao moi truong du lich trong dip 1& 30/4 va
01/5/2017 nhu sau:

1. Cong tac chi dao.

UBND Thanh pho tiép tuc thuc hién theo Ké hoach s6 214/KH-UBND
ngay 27/12/2016 vé trién khai cong tac an ninh trat tu, vé sinh va dam bao moi
truong du lich tai cac diém du lich ndm 2017; Ban hanh Ké hoach s6 2280/KH-
UBND ngay 25/4/2017 dam bao an ninh trat tu, vé sinh moi truong tai cac khu
du lich phuc vu 1& 30/4 va 01/5/2017; Van ban s6 1895/UBND-VHTT ngay
10/4/2017 trién khai cong tac phuc vu khach du lich trong dip Lé dén cac phong.
ban truc thuoc UBND Thanh phd va cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban dé nghi tang cudng cong tic quan ly trat tu vé sinh moi truong va va tao
lap moi truong kinh doanh lanh manh cing nhu trién khai ké hoach phat trién san
pham du lich, chuong trinh kich cau du lich, chinh trang co so vat chat, trang
thiét bi, doi ngi phuc vu du lich; yéu cau huy dong luc luong can thiét dé dam
bao an ninh, an toan cho khach du lich. Klem tra trang thiét bi phong chay chira
chay; Phat hién, ngan chdn va xu ly kién quyét cac dbi tugng deo bam, gay phién
ha cho khach du lich; dam bao binh 6n gia dich vu du lich; Ho tro khach du lich;
gilr gin vé sinh, thu gom rac thai kip thoi. Bén canh do, yéu cau tang cuong dam
bao an toan vé sinh thuc pham phong chong ngd doc thuc pham khong su dung
thuc pham khong rdo nguon goc, kém chét luong, str dung pham mau va chét phu
gia co nguy co gy doc hai tai cac co so luu tri, nha hang tai dia phuong. Theo
do, yéu cau tang cuong kiém tra, k1e1n soat viéc chap hanh quy dinh phap luat vé
gia, tuan thu nghiém cac quy dinh vé dang ky, niém yét gia va ban dung gia niém
yét, khong dé xay ra tinh trang gam gilr phong khach san va dich vu du lich, gay
sOt gia va anh huong xau dén hinh anh cua dia phuong néi riéng va nganh du lich
noi chung.

Riéng Ban Quan ly cac khu lich, Cong an Thanh phd, Doi Trat tu Do thi,
Thanh doan va UBND cac phuong xa cling da xay dung cac Ké hoach cu the vé
viéc phéi hop dam bao tinh hinh an ninh trat tu, vé sinh mai truong, binh on gia
va an toan cho du khach trong Mua du lich nam 2017 tai cac khu du lich, bai tam
trén dia ban thanh phé Viing Tau. Dac biét, phan cong luc lugng lam nhiém vu



truc tiép, luc luong cap ciu phOI hop voi cac don vi chuyén mon va cac phuong
c6 lién quan tap trung phuc vu 16t khach du lich trong cac dip Lé nam nay.

2. Cong tac tuyén truyén.

- Tlep tuc tuyén tr uyén chu truong ctia Thanh phd vé Chi thi 16-CT/TU:
Chi thi 09-CT/TU veé xay dung thanh pho Ving Tau thanh phd du lich xanh,
sach, dep. Thong qua cac co quan tr uyén thong dé van dong su ung hg cua nhan
dan vé chu truong nay.

- Thanh phd da tién hanh lép dat 15 pano moi, chinh sua va thay madi noi
dung cho 13 pano c. In t6 roi, vé bao v¢ mai truong, mic xu “phat vi pham hanh
chinh lién quan dén vé sinh moi truong trén dia ban Thanh phé va theo Nghi dinh
155/2016/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue mai trudng va
Nghi dinh 46/2016/ND-CP; va chu truong cua Thanh phé vé viée “Cam t6 chire
nau nudng, tu tp dn nhau xa rac tai bai bién va noi cong cong”

- Str dung xe truyén thanh luu dong cua Trung tdm Van hoa Thong tin Thé
thao phat lién tuc tir ngay 29/4 dén hét ngay 02/5/2017. Hé théng loa truyén
thanh khong déy cua cac phuong trong diém du lich va Ban Quan Ly céac khu du
lich lién tuc tr uyen truyén chu truong cua Thanh phd vé bao vé moi truong, xay
dung thanh phd “xanh-sach-dep” va murc xu phat vi pham hanh chinh déi véi cac
hanh vi vi pham vé sinh moi truong.

- To chirc Hoi nghi tuyén truyén dén co so kinh doanh bai bién trong
nhiém vu dam bao v¢ sinh méi trudng, an ninh trat ty, an toan cho du khach theo
ndi dung cua Chi thi 21/CT-UBND cua UBND Tinh; Héi nghi trién khai phat
trién san pham du lich va gidi thiéu céc san pham du lich thanh phé cho céac don
vi kinh doanh 1t hanh; Hdi nghi trién khai nhiém vu phat trién du lich dén céc co
so kinh doanh luu trii du lich; kéu goi cac don vi kinh doanh lién két, quan tam
dén céc chinh sach kich cau, giam gia dé mo rong loai hinh du lich két hop voi
du lich héi nghi hoi thao (MICE); Phéi hop Lién doan Lao dong Thanh pho 6
chte hoi nghi tuyén truyén hanh vi tng xtr van hoa, van minh tr ong du lich cho
cac cong doan vién cac nghiép doan xe xich 16, xe 6m, hop tdc xa kinh doanh du,
ghé bo Hoi nghi tuyén truyén viéc khai thac san pham du lich, quy tac ung xu
bao t6n, khai thac di tich cho Ban quan ly di tich, Tru tri chua, co so ton giao, cac
diém tham quan thu hit dong dao khach du lich.

- Tuyén truyén cho can bé nhéan vién nganh du lich va du khach thuc hién
theo B6 Quy tac ang xur van minh du lich ctia B6 Van héa- thé thao va Du lich;
khong phan biét doi xur véi khach du lich;

- Pa thuc hién to churc tuyén tr uyén hanh vi tng xu, nhiém vu phat trién du
lich cho déi tuong la tai xé xe taxi, chu nha hang, quan an trén dia ban Thanh
phé. Pong thoi dé nghi cac t6 chiic doan thé t6 churc tuyén truyen cho doan vién
hoi vién ctia minh vé chu truong phat trién du lich cua Thanh phé.
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3. Cong tac kiém tra, xu ly.

- Ngay tu dau thang 4/2017, Doan kiém tra lién nganh du lich dich vu
Thanh phé da c6 Thong bao s6 O4/TB PKT va Thong bao truc 1& 30/4 va
01/5/2017 théng bao lich truc vao cac ngay nghi, I& va kiém tra cac co so kinh
doanh du lich dich vu vé gia ca, niém yét gia, gian lan thuong mai va cac quy
dinh phap luét trong hoat dong kinh doanh. Trudc, trong va sau L&, Poan kiém
tra phdi hop véi Pai truyén hinh, céc co quan bao chi tién hanh kiém tra, nhac
nho 88 co so kinh doanh luu trt du lich, diém giir xe, co s& ban hang an udng
lap 04 bién ban kiém tra hanh chinh doi véi cac don vi chua thue hién day du cac
quy dinh cta phdp luat trong hoat dong kinh doanh; ph01 hop véi Chi cuc Thué
thanh phd kiém tra 09 don vi vé viéc chéng that thu thue Tuy vay, van con mot
s6 co so chua thuc hién chap hanh quy dinh niém yét gia cong khai tai noi dé
nhin; cham xuat héa don khai bao thué hoac ké khai thué thiéu trung thuc; ban
dich vu cao hon murc niém yét va ¢ hanh vi, thai do, phan tng tiéu cuc chong lai
Poan kiém tra. Doan kiém tra lién nganh da 1ap bién ban va moi cac chu don vi
vi pham dé hudng dan, xir Iy; budc ngung hoat dong, giao cho UBND phuong 2
tam gilr phuong tién kinh doanh cua quan ca phé Song Bién (¢ chan doc Nghinh
Phong, s0 1B Ha Long, phuong 2) vi khong c6 gidy phép kinh doanh theo quy
dinh.

- Boan kiém tra dudi bai bién do Ban quan ly cac Khu du lich lam truong
doan da lap 08 bién ban in udng dudi bién; kiém tra ngan chan dugc 274 nhom
du khach khong cho mang thirc an va bia ruou xubng bii bién; kiém tra va yéu
cau 50 nhom du khéach phai mang thirc dn va bia ruou lén bo; kip thoi nhac nho
va giai tan ngay dugc 14 nhém du khach an ubng trén cong vién, bo ke. Ctu 12
truong hop lot ao xody, chuyén 01 truong hop vao bénh vién. Kiém tra hoat dong
cand, moto truot nudc khong co truong hop nao vi pham, déu ¢ day du cac loai
gidy to lién quan.

- Boi Trat tu D6 thi phéi hop véi UBND phuong xtr ly 03 ho phao, du tai
Bai Trudc. Phéi hop véi UBND phuong 10 xir Iy 50 nguoi tu tap tai Long Cung,
giao Cong an phuong 10 xu ly. Nhic nho va huéng dan, tuyén truyén cho trén
250 trudng hop to chire an udng tai khu vue duong Ha Long, Nghinh Phong, Nui
Nho. Lap 04 bién ban tam gilr tang vat, thu gitr 133 ghé nhua, 01 xe dap va 01
can 05 kg.

- Téng cuong, duy tri thuong xuyén viéc kiém tra xir Iy cac hanh vi vi
pham gay anh huong xau dén an ninh trat tu, vé sinh, canh quan, an toan v¢ sinh
thuc pham, gian lan thuong mai tai cac bai tam, cac diém du lich, di tich, chua,
nha hang, khach san trén dia ban thanh phé Viing Tau.

- Tiép tuc yéu cau, gidm sat viéc niém yét s dién thoai duong day nong vé
du lich, dich vu ctia Thanh phé ddi véi céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich,
nham ho tro kip thoi khi du khach ¢é nhu cau phan anh thong tin. Trong céc ngay
Ié c6 khoang 30 cudc goi cua du khach, chu yéu la phan anh céc dich vu tai cac

I



co so nha nghi, hodc dich vu cong cong, chua ghi nhan cudc goi nao phan anh vé
tinh trang chat chém.

4. Cong tac dam bao moi truong du lich.

Thuc hién Chi thi 09-CT/TU ngay 22/3/2016 vé tang cuong cong tic quan
ly trat tu, vé sinh va tao 1ap moéi truong kinh doanh lanh manh tai cac diém du
lich trén dia ban Thanh pho. Bat dau tir ngay 26/4/2016 viéc ra quén to chue ra
quan chan chinh an ninh trat tu, don dep vé sinh méi truong o khu vuc Bai Sau;
dono thot kién quvet duy tri va phat huy két qua dat duoc khong cho kinh doanh,
to chuc an, nhau, nau nuong dudi bai bién. Nam 2017, UBND thanh phd ban
hanh cac ké hoach t6 chuc duy tri luc luong nhu luc luong cua cac don vi Ban
quan ly cac Khu du lich, Poi Trat tu do thi, Cong an Thanh phé, Doan thanh nién
Thanh pho cung voi luc lugng cua cac phuong va ca hé thdng chinh trj cua
Thanh phé da vao cude véi mot quyét tam cao dé thuc hién nhiém vu duy tri va
tang cong tac dam bao trat tu vé sinh moi truong du lich. Tuyét d6i ngan chan
khong dé tai dién trinh trang céc to chuc, ca nhan hoat dong to chue budn ban,
nau nuodng, an, nhau, xa rac trén bai bién va cac noi cong cong trén dia ban
Thanh pho.

5. Danh gia chung.

Ky nghi Ié nam nay, Thanh phé da dién ra cac su kién nhu Fun Beach tai
KDL Bién Dong; Biéu dién Diéu nghé thuat tai Bai Sau, Lé hoi sic mau anh sang
o KDL Paradise, cic chuong trinh ca nhac, kich cau cua cac doanh nghiép kinh
doanh du lich cung voi thoi gian nghi 1 kéo dai va thoi tiét nang nong nén luong
khach do vé Viing Tau rat dong. Theo sb liéu ghi nhan tir Ban quan ly cac Khu
du lich trong 4 ngay Lé, thanh pho Ving Tau don va phuc vu khoang 223.800
luot khach dén vui choi, tam bién; riéng luot khach luu tra cac don vi du lich
phuc vu khoang 34.800 luogt tang 17% so vdi cung ky.

Tai cac bii bién, cac khu vuc cong cong va céc tuyén duong trong diém vé
du lich, lugng du khach chat kin va gay ket xe vao gio cao diém; Cac co so luu
tra dat tor 80-85% cong suét phong; va 100% vao ngay cao dlem van con tinh
trang du khach khong thué dugc co so luu tri nén da cang léu, mac vong ngu tam
tal cac cong vién. Nhung do thuc hi¢n t6t cong tac chuan bi, dudi su chi dao
quyét liét ctia lanh dao Thanh phé va su ph01 hop trién khai cta cac luc luong
lam nhiém vu, cac ban, nganh, cac Doan kiém tra lién nganh va cac phuong nén
gitr vimg an ninh trat tu; dam bao v€ sinh méi truong, vé sinh an toan thuc pham;
binh 6n cac loai gia ca dich vu va bao v¢ an toan cho khach tam bién, ctru vot kip
thoi khong dé xay ra trudong hop nao ti vong do tam bién.

Cong tac tuyén truyen hudng dan ngan chan khong cho du khéch t6 churc
an udng, an nhau dudi bai bién, cong tac vé sinh moi truong dam bao, tai cac khu



du lich, cac hop tac xa da han ché dén muc thép nhat du khach an uéng, an nhau
dudi bién.

Trén day la bao cdo nhanh tinh hinh cong tac quan ly nha nude vé du lich
trong dip 1€ 30/4 va 01/5/2017 cua UBND thanh pho Ving Tau./.
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