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THANH PHO VUNG TAU Poc 1ip — Tw do — Hanh phiic
Sé: ’-@Wf /UBND-VHTT Viing Tau, Hg()};z?/{. thing/|) nam 2017

V/v trién khai cong tac phuc vu
khach du lich trong dip nghi tét
Duong lich va Nguyén dan
Mau Tudt 2018.

Kinh guti:
- Cong an Thanh pho;
- Phong Van hoa - Thong tin;
A r - Poan kiém tra lién nganh Du lich- Dich vu;
“4 - Doan kiém tra lién nganh Vé sinh An toan TP;
- UBND cac Phuong, xa ;

ﬂ* - Ban quan Iy cdc khu du lich;

- Trung tam Ho tro Khéach du lich ;
- Cac Hop tac xa Du lich
- Cac don vi kinh doanh du lich, dich vu;

Thuc hién Chi thi s6 09-CT/TU neay 22/3/2016; Chi thi 16-CT/TU cua
Thanh ty Viing Tau vé viée tang cudng cong tac quan ly trat tu, vé sinh va tao
ldap moi truong kinh doanh lanh manh tai cac diém du lich trén dia ban thanh pho
Ving Tau; Dip nghi tét Duong lich va Nguyén dan Mau Tuat, thanh phé Viing
Tau sé ra nhiéu su kién van hoa- thé thao va du lich, nham phuc vu tdt cong tac
dam bao an ninh trat tu, vé sinh moéi truong.an toan cho nhan dan va du khach,
UBND thanh phé Ving Tau dé nghj cac co quan, don vi kinh doanh du lich, dich
vu va cong dong dan cu trén dia ban nhu sau:

1. Ngayl10/4/2017, UBND Thanh pho di ¢ van ban s6 1895/UBND-
VHTT van dong cac co quan, don vi kinh doanh trén dia ban ho trg, phuc vu
mién phi nha vé sinh, huéng dan tan tinh phuc vu cho nhan dén va du khach khi
¢ nhu cau. Dé tiép tuc tao méi trudng an tuong, than thién, UBND Thanh phé dé
nghi cac don vi tiép tuc phat huy nhiing viée lam néu trén nham hé trg cho du
khach mét cach tot nhat, dac biét 1a trong nhing ngay cudi tuan, dip nghi tét nam
nay.

2. T6 chuce lam vé sinh, chinh trang tru so, noi kinh doanh, 1am viéc cua
don vi minh; Cac don vi kinh doanh du lich, dich vu trén cac bai bién tién hanh
ngay viéc sua chira va thay mdi cac vat dung phuc vu kinh doanh tam bién nhu
phao, du, ghé bo, 1éu bat khong con phu hop, mau sac cii ky. Duy tri thuong
xuyén viéc dat nhimg sot rac tai cac cum du, ghé dé khach bo rac, thu gom, van
chuyén rac kip thoi, khéng dé rac t6n dong anh huong dén méi truong.



3. Nang cao chat lugng. da dang cac loai hinh dich vu, ting cudng san
pham du lich méi la, thuc hi¢n cac chuong trinh khuyén mai, giam gia dé kich
cau du lich; T6 chuc lién két gita cac don vi kinh doanh dé tuyén truyén, gidi
thi¢u va quang ba dén khach luu trii cac diém dén, dia chi du lich hdp dan trén dia
ban. Chu trong cong tic phong chong chay no. vé sinh an toan thuc pham, bé tri
nhan luc thuong xuyén (mg truc dé bao dam c¢ong tac xu ly kip thoi cac su ¢
phat sinh. Thuc hién niém yét gid. ban hang hoa, dich vu theo dung gia cua co
quan c6 tham quyén quy dinh nhu: gia vé gitr xe. gia thué phao du ghé bé, thm
nuoc ngot, thué¢ phong, dn uonu Van dong du khach khong dugc mang rugu bia,
khong t6 chue an, nhau, nau nuong, xa rac tai cac bai bién, noi cong cong gay
mat an ninh trat tu, v¢ sinh moi truong ; Khong t6 chire moc ndi, cau két véi nhan
vién lai xe taxi dé chung chi ti¢n co, gian lan thuong mai; Cac don vi kinh doanh
vén tai, taxi chan chinh cac lai xe cua don vi ¢o hién tuong moc noi, ra gat
khach hang hodc irng xu chua than thién voi du khach.

4. Nhiam dam bao viéc chap hanh phap luat trong kinh doanh, on dinh thj
truong, chong cac hanh vi tang gia tay tién, ép gia, gian 1an thuong mai dam bao
quyén loi nguoi tiéu dung, UBND thanh phé yéu cdu cac don vi kinh doanh tién
hanh niém yét, cong khai so di¢n thoai duong day nong cua Doan kiém tra lién
nganh vé du lich, dich vu thanh phé (088.880.3247) tai khu vuc dé nhin cua dja
diém kinh doanh dé ¢6 thé hd trg du khéch khi can.

5. Cac Doan kiém tra lién nganh vé Du lich Dich vu; Vé sinh an toan thure
pham ; Bai bién to chuc truc, ting cudng kiém tra, giam sat va chan chinh va xtr
ly kip thoi cac hanh vi vi pham. Trung tam Ho trg khach du lich t6 chire hudng
dan, phat cac to roi, gioi thidu cic diém dén, san pham du lich cua Thanh phd dén
khach du khach.

6. Hop tac xa kinh doanh du lich van dong xa vién khong t6 chire budn ban
va phuc vu cho du khach an nhiu, xa rac noi bai bién dong thoi chap hanh dang
céc quy dinh ctia phap luat trong hoat dong kinh doanh. Nang cao chét luong dich
vu, thay dan va lam méi cac loai hinh phao, di, ghé bé.

7. Thoi gian qua, van con rat nhiéu céc dia diém trong giir xe niém yét va
lay gia cao hon so vai quy dinh, UBND Thanh phd yéu cau Chu tich UBND céc
Phuong, xa khan truong t6 chire trién khai, thong bao va yéu cau cac td chire, ca
nhan kinh doanh trong giir xe tai cac diém du lich, tham quan, bai bién, cong vién
cong cong trén dia ban chap hanh viée niém yét cong khai vé mirc gia va thuc
hién thu theo gia niém yét quy dinh tai Quyét dinh sé 14/2017/Qb-UBND ngay
15/6/2017 cua UBND tinh Ba Ria- Vang Tau quy dinh gia dich vu tréng gitr xe
trén dia ban Tinh.
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8. Giao Ban quan ly cac Khu du lich, UBND céac phuong xa trén co sO
chirc nang nhiém vu va dia ban quan ly trién khai nodi dung nay dén cac don vi
kinh doanh trén dia ban.

UBND thanh pho Viing Tau yéu cau cac co quan, cac don vi kinh doanh
du lich, dich vu néu trén td chure trién khai thue hién ndi dung cong van nay,
dong thoi bao cdo nhanh tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich va viéc chap
hanh cac quy dinh vé dam bao an ninh trat tu, vé sinh moéi truong trong dip Tét
Duong lich tir ngay 30/12/2017 dén 01/01/2018 (trude 11 gio ngay 01/01/2018)
va Tét Nguyén dén Mau Tut tir ngay 14/02 dén hét ngay 20/02/2018 ( trude 11
gio ngay 21/02/2017, tac mung 6 Tét Neuyén dan).

Bao cdo gui vé UBND Thanh pho, théng qua Phong Van hoa va Thong tin,
s6 94, Tran Hung Dao, Phuong 1, TP Ving Tau. Dién thoai: 0643.563822, Fax:
0643.852722. Hop thu dién tu: nguyenkimhuyensdl@gmail.com. Déng gui veé
S¢ Du lich tinh Ba Ria ~ Ving Tau- 01 Pham Van Dong, Phude Trung, thanh
pho Ba Ria- tinh BRVT.

Dé nghi céc don vi, co quan trién khai thue hién tot cac nodi dung trén va
béo cao dung thdi han dé UBND Thanh phé tong hop bdo cdo UBND tinh Ba Ria
- Viing Tau ./.
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